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El gobierno de Paraguay solicité al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) preparar un programa de inversion
denominado "Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai" (PR-L1193). Esta operacion se
estructurara como un préstamo de inversion bajo la modalidad de operacién de inversion especifica por un monto
total de hasta US$154 millones, los cuales seran financiados por un préstamo con cargo al Capital Ordinario (CO)
del Banco.

El gobierno de Paraguay solicitd al BID este financiamiento para abordar los problemas de contaminacion que
afectan al Lago Ypacarai, un recurso hidrico crucial para el pais tanto por su valor ecolégico como por su
importancia turistica.

La ejecucion del programa estaré a cargo del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), através
de la Direcciéon de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN).

El objetivo general del Programa es contribuir a mejorar las condiciones ambientales y de salubridad de la
poblacion que habita en las ciudades de la cuenca del Lago Ypacarai, impulsando un desarrollo resiliente al clima
y bajo en carbono, y acelerando el acceso a mercados de deuda tematica y verde para el sector de Agua y
Saneamiento.

Sus objetivos especificos son: (i) incrementar la cobertura de alcantarillado sanitario y de tratamiento de aguas
residuales en areas priorizadas de la cuenca contribuyendo al cumplimiento de metas climaticas del pais; (ii)
fortalecer las capacidades institucionales del MOPC para mejorar la gestion de la cuenca del Lago Ypacarai, el
disefio de inversiones a favor del clima o la naturaleza, e implementar un sistema de monitoreo, reporte y
verificacion climatico y biodiversidad dentro del sector de agua y saneamiento; y (iii) mejorar la gestion de los
servicios de agua y saneamiento en las areas priorizadas de la cuenca..

El programa consta de los siguientes componentes:

e Componente 1. Inversiones. Incluye el financiamiento de redes de alcantarillado sanitario, estaciones de
bombeo, planes de conectividad intradomiciliarias para poblacion vulnerable, plantas de tratamiento de
aguas residuales, soluciones basadas en la naturaleza, recuperacion de los humedales, la regulacion
hidraulica y el aprovechamiento recreativo del lago (espacios publicos, senderos peatonales, ampliacion
y mejoramiento de playas publicas, entre otros), medidas no estructurales orientadas al saneamiento del
lago (reconversion de industrias, regulacion y control de fuente de contaminacién difusa, gestion de los
residuos sélidos y educacion ambiental), actividades de desarrollo local productivo, la fiscalizacion de las
obras y estudios de preinversion requeridos para esta operacion.

e Componente 2. Mejora de la gestion de los servicios. Financiara acciones para apoyar la definicion de
modelos innovadores de administraciéon, gestiéon, operacion y mantenimiento de los sistemas de
saneamiento intermunicipales de la Cuenca del Lago, asi como para apoyar a los operadores de los
servicios de agua y saneamiento. Se financiaran estudios tarifarios y programas de gestién, incluyendo la
asistencia técnica y la adquisicién de equipos para la modernizacion del catastro técnico y comercial, la
digitalizacion de los sistemas financieros y contables, asi como el desarrollo de campafias de cambio de
comportamiento en relacion con el pago de tarifas, para promover un consumo sostenible e incrementar
la conectividad al alcantarillado.

e Componente 3. Financiara acciones para apoyar el fortalecimiento institucional del MOPC, de la
DAPSAN, de la Direccion de Gestion Social y Ambiental (DGSA), del MADES, y otras instituciones
vinculadas al cumplimiento de los objetivos especificos asociados al Programa Piloto BID CLIMA, y al
cumplimiento de los temas de cambio climatico y la gestién de la cuenca del Lago Ypacarai y ecosistemas
asociados relevantes para cumplir los objetivos del programa, incluyendo la mejora de los sistemas que
permitan reportar sobre impacto y cumplimiento de acciones climaticas y ambientales.

El prestatario sera la Republica del Paraguay, y el organismo ejecutor (OE) seré el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) a través de la DAPSAN, que cuenta con amplia experiencia en la ejecucion de programas
financiados por el Banco.

Se estima que con la implementacion del proyecto se beneficiara de manera directa a 150,000 habitantes al
proporcionarles acceso a saneamiento gestionado de manera segura. Indirectamente, mejorara la calidad de vida
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de los 815,000 habitantes de la cuenca. Adicionalmente, el proyecto fortalecera a los operadores de los servicios
de agua y saneamiento y a las entidades sectoriales a nivel nacional, permitiendo un mejor manejo de la cuencay
promoviendo el desarrollo sostenible y la resiliencia al cambio climatico.

Dentro de las obras de infraestructura previstas en el Programa se encuentran:

Construccion de un dique en la zona de descarga del rio Yukyry para regular la entrada de agua al lago.
Estructura de control de descarga del Lago Ypacarai al Rio Salado, en reemplazo de las geobolsas
(medida contingencial realizada en el afio 2020 ante la bajante de los niveles del Lago), pero con
infraestructura disefiada para largo plazo.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). Se consideran dos posibles alternativas de
tratamiento y dos posibles alternativas para el vertido de las aguas residuales de la PTAR. En la siguiente
seccion se detalla cada una de estas.

Emisario de descarga. Se considera la descarga al rio salado y al humedal Yukyry. La alternativa
recomendada es la descarga al humedal Yukyry.

Lineas de impulsion y estaciones de bombeo — colectores de aguas residuales. Las lineas de impulsion
de aguas residuales estan previstas para las Ciudades de Capiatd, Areguda e Itaugud. Las lineas parten
desde las estaciones de bombeo previstas para las 3 ciudades y se unifican, para el caso de las 3, en la
conjuncién de la calle Francisco Solano Lépez con Wenceslao Martinez (D076).

Construccion de redes de alcantarillado sanitario y estaciones de bombeo en la ciudad de CAPIATA,
AREGUA e ITAUGUA, con emisario que conecte a la PTAR.

Reemplazo linea de impulsion y refaccion Estacion de Bombeo N°4 - San Bernardino
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Figura 1.1: Ubicacion de las intervenciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion provista por estudio técnico, abril 2024.

1.2 OBJETIVOS DEL PPPI

El objetivo general del Plan de Participacion de Partes Interesadas es promover la participacion de las partes
afectadas y otras partes interesadas desde etapas iniciales del ciclo de Proyecto, y durante todo el ciclo de vida
de éste, que posibiliten el acceso a informacién comprensible para el puablico en general y sectores especificos
que podrian estar afectados por la ejecucion de las actividades del proyecto, la aclaracion de dudas e inquietudes
que pudieran surgir, y la resolucion de quejas, reclamos y conflictos.

1.3 ARREGLOS INSTITUCIONALES

El Organismo Ejecutor (OE) sera la Republica del Paraguay a través del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC). EI MOPC ejecutara el proyecto a través de la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento (DAPSAN) que sera responsable por el cumplimiento de los objetivos de la operacion y coordinara
la ejecucion del Programa, incluyendo los aspectos fiduciarios, la supervision de obras y los temas sociales y
ambientales, que seran ejecutados por las unidades de linea del MOPC.
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1.4 CONSIDERACIONES GENERALES DEL PPPI

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas forma parte integral del Programa de Saneamiento de la
Cuenca del Lago Ypacarai, que sera ejecutado por el MOPC a través de la DAPSAN, en cumplimiento con los
requerimientos de las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del Marco de Politica Ambiental y Social
del BID (MPAS), aplicable a esta operacion.

El PPPI incluye los procedimientos especificos para la gestion del proceso participativo durante la etapa
preparatoria de los Proyectos a financiarse bajo el Programa,

El PPPI es un documento vivo que sera actualizado conforme se disponga de mas informacion y se divulgara a las
partes interesadas cada vez que se introduzcan cambios relevantes en el mismo.

Antes de la aprobacién de la operacidon y previo al proceso de consulta, esta version del PPPI sera
actualizado para reflejar las actualizaciones que se definan con relacidon al proceso de consulta del
Programa, incluido los mecanismos de reclamacién de quejas y reclamos.
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La participacion de las partes interesadas incluye los siguientes pasos:
Identificacion y andlisis de las partes interesadas,
Planificacion de la manera en que se llevara a cabo la interaccion con ellas,
Divulgacion de informacion,
Consulta con dichas partes,

Atencién y respuesta a quejas y reclamos presentados a través del Mecanismos de Atencion de Reclamos y
Resolucién de Conflictos.

Presentacion de informacion a las partes interesadas.

Todo el proceso de participacion tiene que estar debidamente documentado como parte del proceso del Estudio
de Impacto Ambiental y Social. La DAPSAN, como organismo ejecutor del Programa, debe adoptar medidas para
proteger los datos personales a lo largo del proceso.

Considerando que, al momento de elaboraciéon de este PPPI no se cuenta con el disefio final del Proyecto, la
DAPSAN llevara adelante un proceso de consulta publica significativa en la etapa de preparacion del Programa,
debiendo realizar otra consulta puablica significativa cuando se cuente con el disefio final del Proyecto y la
correspondiente actualizacion del EIAS.

La documentacion del proceso debe incluir, como minimo, la siguiente informacion:

La fecha y localizacion de cada actividad de participacion (por ejemplo, reuniones publicas, encuestas,
distribuciéon de folletos), incluyendo una copia y enlaces de cualquier notificacién/invitacion a las partes
interesadas, o registros de las invitaciones realizadas oralmente;

El objetivo de la actividad de participacion tales como: informar a las partes interesadas de los proyectos
previstos; consultarlas sobre el cambio de los patrones de circulacion del trafico por las obras previstas;
proporcionar informacion sobre como acceder al Mecanismo de Atencién de Reclamos y Resoluciéon de
Conflictos, etc.;

La forma de participacion ya sea reuniones publicas, talleres presenciales, grupos focales, consultas por
escrito, consultas virtuales, divulgacion de informacion antes de un proceso formal de consultas, entrega de
documentacion en formato papel, encuestas puerta a puerta, etc.

El nimero de personas participantes y su afiliacion (por ejemplo, lideres comunitarios, empresas locales,
vecinos/as del area de influencia directa, etc.). Es muy importante que no se difundan los nombres de las
personas participantes, asi como otros datos personales sensibles, sin su autorizacién explicita.

Una lista de los materiales divulgados o distribuidos a las personas patrticipantes, con los correspondientes
enlaces a los sitios donde fueron difundidos, incluida cualquier instruccion de que los materiales deben ser
revisados antes de una consulta.

Copias de cualquier fotografia o videos grabados con debida autorizacion de las personas involucradas.

Un resumen de los principales puntos tratados, ideas, problemas o preocupaciones planteadas por las partes
interesadas, y cualquier acuerdo o compromiso adoptado.

Un resumen de cémo se respondio a las ideas, problemas o preocupaciones de las partes interesadas y como
se tomaron en cuenta en el disefio del proyecto o de mitigacion, o en la gestién de las actividades.

Cualquier problema o actividad que requiera seguimiento y el procedimiento de como se abordara.

Las vias de comunicacién con el proyecto para solicitar informacién adicional o conocer avances de la
implementacion de este.
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A continuacion, se describen las instancias de participacion minimas necesarias de acuerdo con la etapa del
Programa.

En la etapa de preparacion, la participacion debe incluir como minimo:

Consultas con las partes interesadas para fundamentar el proceso de identificacion y analisis de las partes
interesadas;

Divulgacion de informacion relevante del Programa, incluido el disefio del programay sus proyectos y cualquier
actividad asociada, riesgos e impactos ambientales y sociales relacionados con el programa, medidas de
mitigacion propuestas y planes de accion (o planes de gestion), asi como explicaciones de los beneficios
previstos del Programa y sus proyectos;

Respuestas a cualquier reclamo o preocupacion planteada;

Informacién a las partes interesadas, sobre todo a las personas afectadas por el Programa, sobre como se
incorporaron sus opiniones en el Programa, en el disefio y las actividades de mitigacion, y en los planes de
accion ambiental y social, para mejorar la calidad, sostenibilidad y aceptabilidad de cada uno de los proyectos.

Instancias de consultas publicas con las partes interesadas y afectadas identificadas.

Instancias de consultas especificas con las partes interesadas y afectadas identificadas (en este caso para el
reasentamiento y desplazamiento econémico).

Tal como se indic6é precedentemente, considerando que, al momento de elaboracion de este PPPI no se cuenta
con el disefio final del Proyecto, la DAPSAN llevara adelante un proceso de consulta publica significativa en la
etapa de preparacion del Programa, debiendo realizar otra consulta publica significativa cuando se cuente con el
disefio final del Proyecto y la correspondiente actualizacion del EIAS.

En la etapa de ejecucion del Programa, la participacion debe incluir como minimo:

Esfuerzos regulares para mantener informadas a las partes interesadas sobre lo que sucede en la
implementacion del Programa y sus proyectos;

Consultas con las partes interesadas sobre cualquier cambio en el disefio del Programa y sus proyectos o en
los riesgos de impactos ambientales y sociales: en la implementacion continua de medidas de mitigacion
ambiental y social; y en cualquier nuevo aspecto que surja en relaciéon con la implementacion del Programa o
durante la misma;

Respuestas oportunas y consistentes en relacion con los reclamos y consultas recibidas a través del
Mecanismo de Atencién de Reclamos y Resolucién de Conflictos;

Revision del plan de participacion de las partes interesadas, incluida la idoneidad de la identificacion de éstas,
a la luz de cualquier problema que haya surgido durante la implementacion del Programa y sus proyectos

Solicitud proactiva de la opinién de las partes interesadas, dando prioridad al didlogo bidireccional ademas del
intercambio de informacién unidireccional.

Durante la etapa de ejecucion, la DAPSAN seguira interactuando con las personas potencialmente afectadas por
cada proyecto y otras partes interesadas, brindandoles informacion durante todo el ciclo de vida de la operacion,
ajustando la forma de acuerdo con la naturaleza de sus intereses y los posibles riesgos e impactos ambientales y
sociales del Programa.
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El proceso de consulta publica significativa™ se realiza en el marco de lo dispuesto por la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacion del BID que
establece que, las operaciones deben realizar consultas con las partes afectadas, preferentemente durante la
preparacion y revision de los documentos ambientales y sociales y cuando sea necesario a lo largo del ciclo de
vida del Programa.

Se mantendra un proceso de participacion con las partes interesadas durante todo el ciclo de vida del Programa.

La medida y el grado de participacién necesarios para el proceso de consulta deberan ser proporcionales a los
riesgos e impactos adversos del Programa y sus correspondientes Proyectos, y a las preocupaciones planteadas
por las personas afectadas por él y otras partes interesadas.

La evidencia demuestra que las consultas publicas realizadas luego de acciones de informacién y de dialogo
resultan mas eficaces, ya que al dar informacion oportuna y al captar las percepciones y preocupaciones de los
portadores de interés desde una etapa temprana, se comprenden mejor las posiciones y percepciones de la
audiencia, especialmente en torno a una operacion (BID, 2020).

El proceso de Consulta Publica Significativa tiene como objetivo informar a las partes interesadas sobre los
impactos (negativos y positivos) socioambientales, las medidas de mitigacion previstas y el mecanismo para
presentar quejas y reclamos del Programa.

El proceso de informacién debe incluir un espacio para que las partes interesadas puedan expresar sus opiniones,
preocupaciones y compartir oportunidades de mejora en los temas socio ambientales del Programa y sus
proyectos.

Las instancias de consultas buscan agregar valor al Programa en general y sus proyectos dado que:

Permiten conocer los puntos de vista y percepciones de las personas (en igualdad de género y
oportunidades de grupos vulnerables) que pueden verse afectadas o que tienen interés en un proyecto de
desarrollo, y proporcionar un medio para que esas opiniones sean tenidas en cuenta como aportes para
mejorar el disefio y la ejecucion del Proyecto mejorado, que permitan reducir los impactos adversos y aumentar
los beneficios.

Constituyen una fuente importante de validacion y verificacién de datos obtenidos en otros lugares, y mejora
la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y social.

Ayudan a las personas a entender sus derechos y responsabilidades en relacion con el Programa y sus
proyectos.

Permiten una retroalimentacion continua conforme van surgiendo riesgos e impactos.

Promueven mayor transparencia y participacion de las partes interesadas aumentando la confianza, la
aceptacion del Programa y la apropiacion local, aspectos claves para la sostenibilidad del Programa y
resultados de desarrollo.

Permiten cumplir con el requisito del BID de conformidad con las normas de desempefio ambientales y
sociales, en proyectos que tienen el potencial de provocar dafio a personas o al medio ambiente

Otorgan credibilidad y legitimidad a las agencias ejecutoras.

Evitan la manipulacion, injerencia, coercion, discriminacion, represalia o la intimidacién externa;

Proceso bidireccional mediante el cual se determinan las necesidades, los valores y las preocupaciones del pablico, que brinda
una oportunidad genuina para influir en la toma de decisiones y utiliza una multiplicidad de métodos adaptados de interaccion
que promueven y sustentan un didlogo justo y abierto.
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3.2 ETAPAS DE LA CONSULTA PUBLICA

La programacion y difusion del proceso de informacion, consulta y participacion, debe de garantizar la participacion
de las partes afectadas, asi como de las partes interesadas. Es necesario lograr la asistencia de los grupos que
puedan verse afectados de manera adversa por las actividades del proyecto y aquellos grupos que hayan sido
identificados como partes interesadas, que no pertenecen a la poblacion afectada.

El proceso de consulta debera considerar como minimo los siguientes elementos:

v"Identificacién de las partes interesadas (previamente identificadas en el proceso de divulgacion de la
informacion);

v Definir los criterios y procedimientos culturalmente adecuados que permitan una consulta participativa e
informada;

v" Documentos a socializar y disponibilidad de la informacion pertinente a la consulta;

Convocatoriaa Eventos de Consultas de maneraoportunay considerando el contexto socioeconémico
en el que se realizara el evento, considerando la accesibilidad del sitio de reunion, fechas y horarios
mas adecuados;

v Desarrollo de los Eventos de Consultas llevando un registro adecuado de participantes, agenda y
temas tratados, asi como los acuerdos y/o conclusiones que se alcancen o indicar en caso contrario.
horarios (contenido, mecanica, documentacion, etc.);

v Informe de Consultas que contenga unadescripcion delos participantes, y posible ausencia de actores
clave, registro de participantes y resultados del proceso.

v" El proceso de consulta debera apegarse a la NDAS 10 “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion
de Informaciéon”. La DAPSAN asimismo tomara como referencia la Guia para la norma de desempefio
Ambiental y social 10: Participacion de las Partes interesadas y divulgacién de Informacion (BID, 2021).

El proceso de consulta debera documentarse. Para ello se debera realizar una sistematizacion de la informacion,
organizarla y redactar claramente las principales conclusiones y acuerdos alcanzados, los cuales deberan quedar
plasmados en un documento de informe de la consulta publica.

3.3 PLANIFICACION DEL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA
SIGNIFICATIVA

3.3.1 Mapeo de Actores / Identificacion de las partes interesadas

A continuacion, se presenta un mapeo de actores relevantes para el Programa. El mismo tiene caracter dinamico
ya que la identificacion inicial se ira ajustando con nuevos insumos y aportes que se vayan recabando durante los
espacios de informacioén y dialogo que se produzcan dentro del proceso patrticipativo.

Tabla 3.1: Mapeo de las partes interesadas del Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago
Ypacarai (PR-L1193)

Actores Relacién con el Proyecto

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

(MOPC) - Direccion de Agua Potable y Saneamiento Organismo Ejecutor
(DAPSAN)
Actores institucionales
Gubernamentales Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP) Organismo Ejecutor

Direccién Nacional de Gestion y Manejo del Lago

Ypacarai (DINALAYPA) - MOPC Organismo Ejecutor
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Tipo

Actores

Direccién de Gestion Socio Ambiental (DGSDA) -
MOPC

Relacién con el Proyecto

Organismo Ejecutor

Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)

Otras partes interesadas

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES)

Otras partes interesadas

Secretaria de Ambiente (SEAM) - MADES

Otras partes interesadas

Consejo de aguas en la Cuenca del Lago Ypacarai -
MADES

Otras partes interesadas

Direccién de Gestibn de Cuencas Hidrogréaficas -
MADES

Otras partes interesadas

Direccion General de Proteccion y Conservacion de los
Recursos Hidricos (DGPCRH) - MADES

Otras partes interesadas

Direccién de Pesca y Acuicultura - MADES

Otras partes interesadas

Direccién de Vida Silvestre - MADES

Otras partes interesadas

Direccion de Areas Silvestres Protegidas - MADES

Otras partes interesadas

Direccion General de Proteccion y Conservacion de la
Biodiversidad - MADES

Otras partes interesadas

Direccion de Parques Nacionales y Vida Silvestre -
MADES

Otras partes interesadas

Comision Nacional de Defensa de los Recursos
Naturales (CONADERNA)

Otras partes interesadas

Comision Nacional de Gestion y Manejo del Lago
Ypacarai y su Cuenca (CONALAYPA)

Parte Afectada/Parte
Interesada

Ministerio Publico — Fiscalia General

Otras partes interesadas

Direccion de Meteorologia e Hidrologia — Direccién de
Aerondutica Civil

Otras partes interesadas

Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental

(SENASA)

Otras partes interesadas

Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN)

Otras partes interesadas

Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC)

Otras partes interesadas

Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social
(MSPBS)

Otras partes interesadas
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Tipo

Actores

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEyYSS)

Relacién con el Proyecto

Otras partes interesadas

Municipios de Capiata, Itaugud, Luque, Aregua y San
Bernardino (autoridades municipales y
departamentales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito, derechos y ciudadania,
empleo, salud)

Parte afectada/ parte
interesada

Organismos gubernamentales y gobiernos locales
(Municipios) en el area de influencia indirecta del
Proyecto: San Bernardino, Luque, Ypacarai, Itaugua,
Aregud y Capiatd (autoridades municipales en
particular areas de ambiente, obras publicas, transito,
derechos y ciudadania, empleo y salud)

Parte afectada/Otras
partes interesadas

Secretaria Nacional de Cultura (SNC)

Parte afectada/ parte
interesada

Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR)

Otras partes interesadas

Céamara Nacional de Turismo de Paraguay

Otras partes interesadas

Guardaparques - MADES

Parte afectada

Parlamento Mercosur y Red Cultural Mercosur

Otras partes interesadas

Empresa de Servicios Sanitarios S.A. (ESSAP)

Parte afectada

Actores del Sector
Privado

Comunidad local, vecinos frentistas

Parte afectada

Agropecuarios, comerciantes e industrias de la zona

Parte afectada

Juntas de Saneamiento de Municipios en el area de
influencia directa e indirecta (Capiata, Aregua, ltaugua,
Luque y San Bernardino)

Parte afectada

ITAIPU Binacional

Otras partes interesadas

Representantes de Medios Informativos (diarios,
noticieros, radio, canales de TV local y nacional)

Otras partes interesadas

Centro Multidisciplinario de Investigaciones
Tecnologicas (CEMIT) — Universidad Nacional de
Asuncion (UNA)

Otras partes interesadas

Actores de la Sociedad
Civil

Comité de Frutilleros de Aregua

Parte afectada

Comité Aregua Poty

Otras partes interesadas

Asociacion de Piriceros

Parte afectada

Comité Laguna Piri Poty

Otras partes interesadas
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Tipo Actores Relacién con el Proyecto

Comité Piricero Ysati Otras partes interesadas
Organizaciones Gremiales Productivas Otras partes interesadas
Organizaciones Turistico Culturales Otras partes interesadas
Consejos de Aguas de las Vertientes Otras partes interesadas
Centro de Estudios Arqueoldgicos e Historicos del Parte afectada/Parte
Paraguay Interesada
Asociacién Vecinal Pobladores por el Casco Historico Parte afectada/Parte
de Aregua Interesada

ONGs: cooperaciones, asociaciones relacionadas con
el lago o con temas sociales claves para el proyecto:
Fundacion Lago Ypacarai, ONGAlter Vida, Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), Fundacion Bienal Asuncion,
Centro Cultural del Lago

Otras partes interesadas

Parte afectada/Parte

Organizaciones de Cazadores y Pescadores
Interesada

Otras (a definir en el territorio a partir del avance de
cada Proyecto y de la retroalimentacion continua | Otras partes interesadas
durante todo el ciclo de Proyecto)

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de consulta publica, y en todas las instancias participativas llevadas adelante en el marco del
Programa, se deberan incluir especialmente a las partes afectadas por las acciones previstas por el Proyecto.

Para el caso de las personas y organizaciones que pueden resultar afectadas econ6micamente, ademas de ser
convocadas en las instancias de participacion general, este grupo en particular contard con instancias de
comunicacion y participacion especificas, al igual que se podra generar un mecanismo de atencion de quejas y
reclamos solo para atender las demandas particulares. Estas acciones seran documentadas en el Plan de
Compensacion por Desplazamiento Econémico o Plan de Afectacion de Activos, documento a actualizarse en el
marco del EIAS por el Organismo Ejecutor, una vez se cuente con el disefio final del Proyecto.

3.3.2 Documentos a Socializar y Disponibilidad de la Informacion
Preparacion y Divulgacion de Material

Se debera poner a disposicion de las partes interesadas informacién sustancial relativa al Programa. La DAPSAN
planificara el proceso de participacion, siguiendo las acciones que se detallan en la siguiente Tabla.

Para la difusion de la actividad se elaboraran materiales graficos y/o audiovisuales que presenten, de manera
accesible, los aspectos ambientales y sociales mas destacables, junto con informacion del proceso de consulta
publica significativa que se llevara a cabo.

En ellos debera estar visible la fecha, modalidad, horario, inscripcion, lugar, etc. Estos deberan ser difundidos por
diversos canales, fisicos y virtuales y deberan adecuarse a las caracteristicas y diversidad de los grupos a los que
esta destinado.
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Tabla 3.2:

Documentos
a socializar

Modalidad/via
de
comunicacion

Partes
Interesadas
destinataria

s

Necesidades
Especificas
de los
grupos
participantes

Documentos a socializar durante el proceso participativo de los Proyectos

Responsable

v Contacto  directo
) con grupos afectados.
Documentos ambientales y ) ]
sociales preliminares de los | ¥ Entrevistas directas
Proyectos: con representantes y . -
o organizaciones Poblacién
v EIAS/PGAS, incluido el | |glevantes en el AID de Actores  clave | afectada
B} PAB los Proyectos. L‘if{;’:dos en d(zl vulnerable.
22 | ¥ Plande Participacionde | ' correos actores de los | ¥ Integrar a Zr?g;?ac%nla
g las Partes Interesadas electrénicos y WhatsApp | Proyectos mujeres en los dg log | DAPSAN
& | v Analisis de | delas partes interesadas. ([;arte?j ggsrai?éis de | Proyectos.
& | determinacién de habitat |,  pyplicacion en S aerf[::; as y consulta:
critico. redes y sitio web del | : afectadas /
interesadas). ;
v" Andlisis de alternativas MOPQ/ PAF?SAN/ BID/ interesadas
Municipios involucrados
4 Sistema de Gestién L, e
Ambiental y Social del MOPC Consulta  publica
con las partes
interesadas y afectadas.
Actualizacion de los
documentos ambientales y
sociales:
v Actores
v EIAS/PGAS Programa de | clave relevados
Calendario de construccién | informacion: en el mapa de
. . actores de los
Programa de salud 'y | a waves del | proectos
seguridad de la comunidad contratista local; G v Poblacién | Informar
. rupos sobre
Programa de salud vy | ! responsable de 35?%?23@ mecanismos
seguridad de los trabajadores | DAPSAN afectados aplicables
_ . ; v Mujere
Cambios en los alcances e | Frecuencia adecuada al | v Trabajado ersonaLg S’con antes  del
S | impactos de los Proyectos proceso de construccion: | res participantes g dad inicio de las
S I el Pl g semanal, mensual, etc. en la obra Iscapac obras
o Actualizacion del Plan de -
S | Participacién de las Partes | Mecanismo de quejas y | ¥ Comunida Y Grupos de | peridica- DAPSAN
2 | |nteresadas: reclamos de la DAPSAN- | des en el area | interés:  medio | mente
8 ) ) MOPC, en articulacion | de influencia | @mbiente, durante la
v Mecanismo de quejas y | con la empresa | directa / | comunitarios ejecucion
reclamos contratista. indirecta claves por que | para
v L . apoyan 0  se | informar
_Informes de consultas | publicacion ~de  los | ¥ Organizac | oponen al | sobre hitos
publicas, ~informes  de | informes de gesti6n | iones Proyecto relevantes
actividades de participacion | ambiental y social en | ambientales vy
con la comunidad paginas web del | sociales en el
Actualizacion del gﬂlgPC/ DAPSAN 'y del _arftlea . de
procedimiento de Gestion : '(;] uetnC|a
Laboral recta.
Informes de Gestion
Ambiental y Social
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Necesidades =
© 9 . . Partes b =
T B Modalidad/via Especificas »
© O Documentos d Interesadas c
S = . e : ; de los o
) a socializar N destinataria 2
TE comunicacion s grupos S

participantes &

v Actores Periodi
clave relevados meerr|1(t)e '(332' an
v Informacién en el mapa de . las g
v Informe ge | Periédica a través de | actores. ‘/f . F(;oblamon caracteris
i afectada -
cumplimiento de acuerdos y entes operativos locales | Beneficiari | yulnerable ticas
S compromisos v Publicacion de los | os directos v dad operativas
(3] i i6 omunida
o v Lanzamiento de g]rfr?k:?;ﬁtsal de SOC?:lStI(e)E v Autoridad | es en el area de | Mantener DAPSAN
2 | operaciones e hitos | - y es involucradas | influencia acceso
o principales paginas web del permanente
MOPC/DAPSAN_ y del| v/ Grupos de | v Autoridade al
v Proceso de operacién | BID hasta el cierre del | interés  clave: | ginvolucradas mecanismo
aplicable Programa. medio de quejas y
ambiente, reclamos
sociales
Fuente: Elaboracién propia
3.3.3 Disefio de un Espacio para Recibir Consultas de las Partes Interesadas

Se construiran canales para recibir consultas de las partes interesadas, los cuales podran ser presenciales o
virtuales. Esta definicion buscara ampliar las posibilidades de participacion.

Para ello se debera tener en cuenta las caracteristicas de la comunidad, explicitando la decision en el informe de
consulta. Es posible complementar la utilizacion de una pagina web institucional, un correo electrénico, nimero
telefénico, WhatsApp y/o un espacio fisico destinado a recibir las consultas. Se valorara la amplitud de medios
utilizados a los fines de facilitar el acceso a un mayor nimero de personas.

3.34 Disefio de los Eventos de Consulta Publica

En los materiales de difusion se informaréa oportunamente la modalidad, fecha, hora, lugar y agenda del evento de
consulta considerando las caracteristicas particulares de cada grupo en cada localidad, y se garantizara una
difusién que favorezca la participacion de todos los sectores sociales.

La organizacion de las actividades previstas en la consulta estara a cargo de la DAPSAN y de los municipios
beneficiarios de los proyectos, y contard con el apoyo de los profesionales involucrados en la realizaciéon de los
materiales. Se realizara inscripcion previa a los fines de planificar adecuadamente el espacio necesario para el
desarrollo de la actividad, tanto fisico como virtual de acuerdo con el caso. La inscripcion deberé ser facilitada de
manera tal en que se favorezca la participacion de todas las partes interesadas.

3.4 CONSULTA PUBLICA SIGNIFICATIVA

341

En el marco de la preparacion del Programa, se llevara adelante un proceso de consulta publica para el Programa
de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193).

Convocatoria

La convocatoria se realizarqa mediante invitacion directa de las partes interesadas, partes afectadas, y al publico
en general. La misma podré realizarse, por ejemplo, mediante la publicacién en medios de informacion relevantes,
tales como radio, TV locales y/o medios digitales, diarios importantes, y en la web institucional y perfiles de redes
sociales del organismo ejecutor y responsable del proceso de consulta publica (DAPSAN).
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Asi mismo, podran enviarse invitaciones a las partes afectadas e interesadas a través de correo electronico y
WhatsApp (segun bases de datos disponibles).

En cada caso, se verificara la recepcion correcta de las notificaciones.

La DAPSAN, junto con las municipalidades beneficiarias de las obras llevaran adelante el proceso de consulta
publica de los proyectos de manera presencial, y/o de manera virtual, seglin sea el caso, a los fines de garantizar
una mayor participacion de la comunidad.

Se realizaran, al menos, los siguientes eventos de participacion:

Consultas Generales en las principales ciudades (Aregua, Itaugud, Capiata y San Bernardino:

e Se llevara a cabo una consulta publica general en cada ciudad que le permitird a los residentes locales
expresar sus opiniones y preocupaciones sobre los proyectos relacionados con el Lago Ypacarai.

e Este evento sera una oportunidad para que la comunidad participe activamente en la discusion de las
iniciativas que afectan el lago.

e Los ciudadanos podran asistir para compartir sus perspectivas y contribuir al proceso de toma de
decisiones.

Consulta con Instituciones:

e  Se realizara un proceso de consulta especifico con instituciones gubernamentales y no gubernamentales
relevantes, asegurando la participacion del gestor del Area Protegida Lago Ypacarai, donde se discutiran
los impactos de los proyectos, y se buscaran soluciones conjuntas para mitigar cualquier efecto adverso.

Reuniones Focalizadas con Actores Clave:

e  Se planificaran reuniones focalizadas con organizaciones no gubernamentales y asociaciones que han
mostrado preocupacién por el estado del Lago Ypacarai en el pasado, que tengan reparos acerca del
proyecto, o presenten oposicion de alguna indole hacia los proyectos plantados.

Para la definicién del dia y horario se deberatener en cuenta las posibles barreras de participacion, considerandose
una franja horaria que permita la participacion tanto de varones, como de mujeres, que el lugar sea de facil acceso
para todas las personas, y que la comunicacion y difusion de la consulta llegue a todas las partes en igualdad de
condiciones, sin excluir a ningun actor identificado previamente.

Los documentos ambientales y sociales que se deben socializar seran publicados en la pagina web del BID, para
que las personas puedan acceder a los documentos previo a la realizacion del evento de consulta publica.

El MGQR se regira por los lineamientos generales establecidos en la NDAS 10 del BID y que se encuentran
desarrollados en este Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), el cual establece como lineamientos
generales los siguientes:

Proporcionalidad segun nivel de riesgo e impacto
Culturalmente apropiado

Accesible

Anonimato y confidencialidad

Transparencia
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Para la atencién del Mecanismos de Gestion de Quejas y Reclamos (MGQR), la DAPSAN contara con un equipo
ambiental y social debidamente equipado que tendra por finalidad informar y atender a la comunidad sobre los
procesos, consultas e inquietudes acerca de los problemas ambientales y sociales generados por el la ejecucion
de las obras durante todo el ciclo de vida del Proyecto (desde su fase de disefio hasta el cierre de este).

Dicho equipo recibira las inquietudes y demandas de la ciudadania, asegurando una Optima canalizacién de sus
necesidades, con el objetivo de otorgar una pronta respuesta y de ser posible, una solucion a la problematica
planteada.

Como parte de la debida diligencia hacia las personas solicitantes, se debera documentar todo reclamo, queja,
consulta o conflicto que sobrevenga por la ejecucion del Proyecto, asi como el procedimiento ejecutado y las
respuestas otorgadas.

El Programa y sus proyectos contaran con un sistema de gestion de retroalimentacién/reclamos que comprende
su entrada/recepcion, andlisis, monitoreo, resolucion y retorno a la ciudadania.

Los principios que observara el sistema son:

El sistema de gestion de interaccidén/reclamos contara con mecanismos acordes con el contexto local y las
caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados del Programa, con especial consideracion y respeto
a los grupos mas vulnerables (Jovenes, Mujeres, personas con discapacidad, personas migrantes, personas
pertenecientes a comunidades originarias, entre otras).

Los procedimientos para reclamar, el proceso que seguira, el plazo y los mecanismos de resolucién seran
ampliamente difundidos para su conocimiento por las partes interesadas y reclamantes.

En todos los casos se llevara un registro de la recepcion, andlisis y resolucién de reclamos y conflictos.

De manera general, el mecanismo seguira los siguientes lineamientos:

Proporcional: El Mecanismo tendra en cuenta de manera proporcional el nivel de riesgo y los posibles
impactos negativos en las zonas afectadas.

Culturalmente apropiado: El Mecanismo estara disefiado para tener en cuenta las costumbres locales de la
zona.

Accesible: El Mecanismo estara disefiado de una manera clara y sencilla para que sea comprensible para
todas las personas. No habra ningln costo relacionado con el mismo.

Andénimo: La persona demandante podra permanecer en el anonimato, siempre y cuando no interfiera con la
posible solucion a la queja o problema. El anonimato se distingue de la confidencialidad en que es una
denuncia anénima, no se registran los datos personales (nombre, direccion) del demandante. EI mecanismo
debera garantizar que en ningln caso la persona que presente la queja sea objeto de represalia o
discriminacion, ya sea anénima o0 no anénima.

Confidencial: El Programa respetara la confidencialidad de la denuncia. La informacién y los detalles sobre
una denuncia confidencial s6lo se compartiran de manera interna, y tan sélo cuando sea necesario informar o
coordinar con las autoridades.

Transparente: El proceso y funcionamiento del Mecanismo sera transparente, previsible, y facilmente
disponible para su uso por la poblacion.

Toda persona (poblacion en general) que manifieste cualquier tipo de reclamo, queja o consulta vinculada a las
actividades previstas por los proyectos. El mecanismo se implementara y sera desarrollado equitativamente y con
optima calidad a todas las familias y personas (fisicas o juridicas) bajo el area de influencia del proyecto o de las
zonas aledafias al mismo, indistintamente. La resolucion de consultas abarcara todas las areas de operacion del
proyecto tales como: consultas por aspectos ambientales, constructivos de la obra, de derechos de via, afectacion
de servicios, expropiaciones, ubicacion de servicios, entre otros.

Se trabajara con reportes de la operacion, indicando con detalle de casos atendidos, su estado y los detalles mas
relevantes de cada uno.
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Se considerara como consulta o reclamo: (i) inconformidad o discrepancia sobre la informacion dada u omitida, (i)
acuerdos establecidos no cumplidos, (iii) afectaciones causadas sobre personas, bienes o entorno fisico
ambiental/social, que wvulneren los derechos humanos, sociales, patrimoniales y/o culturales de terceros
relacionados directamente o indirectamente con el Proyecto, (iv) reclamos sobre el accionar del proyecto en relacién
con la implementacion de las medidas de prevencion, mitigacién y compensacion, (v) inconformidad de cualquier
tipo relacionada con el proyecto, entre otras.

Como ejemplo de consultas, sin ser excluyente, se pueden citar inquietudes o reclamos relacionados con:

e Terrenos, casas, cultivos, negocios, arboles, entre otros en lo referente a ser incluido o no como beneficiario
de las medidas de compensacion, tales como adquisicién, valoracion, negociacion, compensacion y pago.

e Situacion antes, durante y después de la ejecucion de la obra, en lo referente a impacto o dafos a terceros,
calidad y garantia de la obra, implementacion de medidas de prevencion, sefializacion y proteccion por obra
civil, buen trato, informacién y orientacion a la comunidad.

¢ Tiempos de construccion de obras, fechas de inicio y finalizacién de labores, horarios de trabajo.

El programa de atencion y resolucion de consultas sera desarrollado en las diferentes etapas del proyecto segin se
detalla:

e Durante la etapa de disefio de las obras.
e Durante la etapa de construccion de las obras previstas en cada sector.
e Durante la entrega de la obra.

e Hasta el cierre del proyecto.

A continuacién, se detallan los principios del MOPC relacionados con la participacion de partes interesadas, a los
cuales se alineara la DAPSAN:

e Mantener canales de comunicacion abiertos y transparentes con las comunidades con las que interactia,
de manera de respetar y considerar sus valores e intereses en la formulacion y ejecucion de Programas y
Proyectos.

e Promover una participacion adecuada de las personas afectadas por el proyecto y de otras partes
interesadas.

e Divulgar los aspectos relevantes en materia ambiental y social de los proyectos, a las entidades interesadas,
a la comunidad, contratistas y subcontratistas y ciudadania en general en especial a las ubicadas en el area
de influencia de los proyectos.

Las principales funciones que tendra la DAPSAN seran:

a. Proporcionar orientacién y asesoria especializada a las personas, particularmente en lo que se refiere a los
objetivos, alcances, limitaciones, efectos y beneficios del proyecto.

b. Orientar a las personas a fin de que puedan interponer cualquier reclamo, informando sobre los mecanismos,
procedimientos e instancias que tienen a disposicion.

c. Atender cualquier reclamo, determinando a la mayor brevedad posible su competencia material sobre la
misma.

d. Investigar y verificar las consultas presentadas, de ser necesario, se realizaran entrevistas o visitas in situ.

e. Toda solicitud que pueda ser resuelta a través de orientacion, asesoria o informacién, se procedera a
resolverla a la mayor brevedad.

f.  Dar el seguimiento correspondiente a todo reclamo, queja, consulta o conflicto planteado hasta la resolucién
de este. Si por algiin motivo muy especifico, la solicitud no se puede cerrar, se deberia realizar un informe
de consultas sin cerrar, aclarando las gestiones realizadas y justificando las razones por las que no se ha
podido hacer el cierre.
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g. Elaborar expedientes individuales de los casos atendidos; dicho expediente contendra desde la presentacion
de la queja o reclamo hasta la resolucién de esta, incluyendo cualquier documento publico o privado,
inspecciones, investigaciones, opiniones y resoluciones, es decir toda la informacion pertinente de cada caso
en particular. Es decir, se mantendra una base de datos de los casos atendidos y el tipo de estos, fechas de
inicio y finalizacion del conflicto, como minimo (expediente y/o carpeta de seguimiento de casos)

h. Mantener informado a la persona reclamante sobre el tramite, proceso y seguimiento de su reclamo.

i.  Atender y llevar a cabo los procesos de solucion de los conflictos en las primeras instancias, evitando en lo
posible la necesidad de que el conflicto llegue a instancias superiores.

j-  En casos calificados o de ser necesario, se realizara un proceso de Evaluacién sobre la
Ejecucion/Técnica/Financiera: Esto consiste en la evaluacion realizada por los profesionales o técnicos
competentes de la Unidad Ejecutora, donde se realiza un andlisis con mayor profundidad, considerando el
responsable de atender la consulta, las perspectivas técnicas de solucion y las implicaciones financieras de
la eventual solucién. Se pretende contar con un panorama lo mas real posible para la toma de la decisiéon
mas adecuada en cada caso.

k.  Preparar informes y estadisticas y responder aclaraciones sobre la gestién de PQR ante el BID.

El procedimiento se inicia con la presentacion de la consulta, reclamo, queja y/o sugerencias (de manera oral o
escrita) por parte de cualquier persona vinculada a las acciones del proyecto.

En cumplimiento de los compromisos socioambientales adquiridos ante BID, se instalara una oficina en el Area de
Proyecto con profesionales ambientales y sociales que atiendan y den seguimiento a las quejas y reclamos de la
poblacion afectada por las obras.

El proceso termina con el cierre y la conformidad en la resolucion de ambas partes (la persona reclamante y el
organismo ejecutor). El proceso se documentard mediante un registro (en un archivo fisico y/o digitalizado).

Los reclamos recibidos por el ejecutor por todos los medios de recepcion habilitados durante la implementacién
del Programa deben ser atendidos y clasificados.

Los reclamos que se reciban via las empresas contratistas de cada obra, u organismos de la jurisdiccion
departamental o municipal deberan redirigirse al organismo ejecutor (DAPSAN) para su gestion, seguimiento y
monitoreo.

A fin de ampliar los canales de recepcién de inquietudes, se articulara con los canales de reclamos y consultas
que poseen los Municipios locales. Durante el proceso de consulta se especificaran claramente cuales seran los
canales de comunicacion para cada proyecto.

En todos los casos los receptores locales derivan las inquietudes presentadas al organismo ejecutor responsable
de la implementacion del Mecanismo, asimismo informaran a la ciudadania los canales directos de la DAPSAN
disponibles para presentar las inquietudes.

Se debera definir las modalidades (telefénica, internet, u otras) que se utilizaran para la gestion de los reclamos.

Procedimiento parala presentacion de quejas, reclamos, denuncias o sugerencias

a. Cualquier reclamo, queja, consulta, conflicto o inconformidad que sobrevenga por la operacion del proyecto
en sus diferentes fases debera presentarse a la oficina de atencion de consultas.

b. Las consultas o reclamos podran presentarse en las oficinas de atencion de consultas en forma verbal,
escrita, por medios electrénicos o telefénica. A la fecha se dispone de los siguientes canales de
comunicacion habilitados:

c. Elfuncionario destacado debera llenar los formularios de consultas de conformidad al formato establecido
para tal fin.
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d. Las consultas deberan mencionar los datos minimos de identificacion, de ser posible, la copia de la cédula
de identidad o pasaporte y la firma de la persona interesada o su Representante legal. Si es persona juridica
copia simple de la cédula juridica.

e. Alaconsulta se agregara, siempre que sea posible, copia simple y legible de los documentos que soporten
los hechos manifestados (notas, facturas, recibos, notificaciones, respaldo fotografico, planos, entre otros).

f. Si la queja presentada fuere incompleta, el responsable de recibir las consultas debera sefialar las
observaciones correspondientes, para que el interesado aclare o complete los datos solicitados, a fin de que
su consulta pueda ser atendida adecuadamente. Sin embargo, la misma sera igualmente atendida.

g. Unavezrecibida la consulta, se registrard y asignara nimero de expediente. De ser necesario el responsable
programara con el técnico encargado, la inspeccién y o visita de campo correspondiente.

h. El profesional responsable de la recepcion de las consultas procurard, en la medida de los posible, que toda
solicitud pueda ser resuelta en el mismo momento, a través de orientacion, asesoria o informacion referente
al tema.

i.  Se procurara que las consultas sean resueltas a la mayor brevedad posible, y de no serlo por requerir de
mayor analisis 0 gestion el solicitante debe ser informado sobre el procedimiento a seguir, preferible con
indicacion del plazo previsto para que obtenga una comunicacién final sobre su inquietud.

j-  Todas las partes interesadas podran solicitar en cualquier momento informacion del expediente, de
inspecciones, verificaciones, visitas, y de cualquier aspecto del proceso.

k. Si la resolucién obtenida, una vez agotado el procedimiento, no satisface al oponente de la consulta o
reclamo, el responsable de la oficina de atencién de consultas debera orientarlo e informarle para que siga
el debido proceso en elevar su inquietud a otras instancias.

La DAPSANOKI llevara registro de cada uno de los pasos y procedimientos seguidos para cada caso presentado
(fechas de inicio y cierre de cada caso); de manera que el profesional responsable pueda dar cuenta del estado de
cada uno de los casos en cualquier momento.

Las consultas, quejas y reclamos podran ser calificados del siguiente modo:

NO ADMISIBLE: Las quejas o reclamaciones que no seran admisibles por la DAPSAN son las que no estan
directamente relacionado con las acciones del proyecto. La DAPSAN debera notificar a la persona que el reclamo no
sera aceptado y en caso de corresponder derivara al area u organismo correspondiente.

IMPORTANCIA BAJA: Esta categoria corresponde a las quejas que en general no requieren resolucién, sino que
so6lo requieren informacion o una cierta clarificacién que debe facilitarse a la persona demandante.

MEDIANA IMPORTANCIA: Los reclamos estan relacionadas con los beneficios o perjuicios del proyecto que a partir
de sus objetivos y propésitos pueden afectar la salud, el medio ambiente, la vida cotidiana de las personas, etc.

ALTA IMPORTANCIA: Incluye los reclamos que estan relacionados con los beneficios o perjuicios del proyecto que
a partir de sus objetivos y propositos pueden afectar de manera grave la salud, el medio ambiente, la vida cotidiana
de las personas, acceso a la vivienda, afectacion a los medios de subsistencia, y/o reforzar barreras de exclusion de
grupos vulnerables, violar marcos normativos vigentes, pueden resultar irreversibles e irrecuperables si no son
atendidas con celeridad etc.

Los reclamos clasificados de alta importancia tendran que ser atendidos en primera instancia (primera respuesta
no mas de 48 horas.) de manera inmediata y notificados al BID, estipulando un plazo estimado para su atencion y
resolucion. Los reclamos clasificados de mediana importancia podran ser respondidos en un plazo no superior a
10 dias habiles y los clasificados de baja importancia en un plazo no superior a 20 dias habiles.

Cuando sea posible, si se requiere informacion adicional para la correcta evaluacion de la queja, se pondra en
contacto con la persona demandante en un plazo maximo de diez dias habiles, para obtener la informacion
necesaria. Una vez que el reclamo es completado y revisado, el personal del proyecto procedera a registrar la
reclamo.

Este mecanismo debe permitir la recepcion y respuesta en la atenciéon de casos de violencia por motivos de género
(VG), acoso, trata de personas, personal de seguridad, represalia, trabajo infantil, trabajo forzoso. La DAPSAN debera
notificar inmediatamente al BID de cualquier queja sobre violencia de género, acoso, trata de personas, personal de
seguridad, represalia, trabajo infantil, trabajo forzoso que se presente vinculada al proyecto.

A continuacion, se detalla el concepto de cada una de las posibilidades disponibles para iniciar un procedimiento:
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Queja: Expresion de disgusto, enfado o insatisfaccion con la conducta o la accion de los servidores
publicos o de particulares que llevan a cabo una funcion estatal. Presentar un desacuerdo o inconformidad
con algun servicio prestado o proceso agotado por parte del Estado.

Reclamacion: Exigencia o peticion de un resarcimiento de cualquier indole o una compensacion
econdmica, por parte de un cliente o ciudadano, motivada a su juicio por incumplimientos derivados de
un contrato previamente establecido, injusticias o incumplimientos de la ley o derechos.

Sugerencia: Propuesta de una idea para que se tenga en consideracion a la hora de hacer algo o
cualquier propuesta para mejorar los servicios que presta el gobierno a la ciudadania, a través de sus
Instituciones y/o servidores publicos.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una noticia, aviso por escrito o de palabra, de la perpetracion
de un hecho constitutivo de delito o infraccion administrativa ante la autoridad competente, ya sea esta el
juez, el funcionario del ministerio publico, policia u otro funcionario publico. Dar a conocer el manejo
corrupto, delictivo o inapropiado de una institucion del Estado o funcionario publico

La DAPSAN dispondra de mecanismos adicionales a ser implementados especificamente para la gestion del
presente Programa, tales como:

Recepcion en oficinas:
Correo electrénico institucional:
Espacios de participacion: Talleres, reuniones, etc.:

Obradores de las empresas contratistas, los cuales tendran a disposicion una linea telefénica y/o correo
electrénico disponible para la atencion de inquietudes:

Mecanismos habilitados en los Municipios y/o en los centros ambientales:

Otros:

Recepcion y respuesta en la atencion de casos de violencia de género (VG) y trata de personas

En caso de incidentes relacionados con Violencia de Género (VG), incluyendo el Abuso y Explotacion Sexual (AES)
y la respuesta a los hechos se debe manejar en forma diferenciada del resto de los reclamos. Es fundamental
responder de manera adecuada a los reclamos y denuncias de VG respetando las elecciones de las personas
victimas de violencia. Esto significa que se debe dar prioridad a sus derechos, necesidades y deseos en cada
decision relacionada con el incidente denunciado.

Ante un caso de denuncia de violencia de género, la DAPSAN, si la victima asi lo desea y lo autoriza, se pondra
en contacto de inmediato con las autoridades locales expertas en la materia, como asi también con las autoridades
departamentales/municipales y nacionales (segin corresponda) para garantizar el tratamiento y acompafiamiento
adecuado de la persona victima de violencia propiciando un asesoramiento especifico.

Ademas, el Ministerio de la Mujer de Paraguay, a través del Servicio de Atencion a la Mujer (SEDAMUR) ofrece
atencion integral, informacién y asesoramiento a mujeres victimas de violencia doméstica e intrafamiliar y de
género. Cuenta con un equipo interdisciplinario que brinda atencién y orientacién socioeducativa a mujeres que
sufren algun tipo de discriminacion.

A continuacion, se proveen los datos de contacto del SEDAMUR:
Teléfono: (021) 452060

Correo Electronico: atencion@mujer.gov.py

Pagina web: https:/mujer.gov.py/atencion-a-la-mujer

Las acciones de respuesta frente a casos de VG incluyen los aspectos clave siguientes, que se detallan a
continuacion:

Reportar el caso a través de los mecanismos de respuesta apropiados manteniendo confidencial y
anoénima la informacién de la victima;

Informar a la victima sobre la existencia de servicios esenciales y la manera de acceder a ellos, si asi lo
desea,
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Documentar y realizar el seguimiento hasta el cierre de los casos registrados

La DAPSAN debera notificar inmediatamente al BID de cualquier queja sobre violencia de género, trata de
personas y trabajo o abuso infantil con pleno consentimiento de la persona victima de violencia.

En los casos en los que no sea posible evitar el conflicto, debera promoverse la negociacion y esforzarse en alcanzar
la resolucién de éste, de forma que todas las partes interesadas (incluyendo el Proyecto) se vean beneficiadas con la
solucion.

Para el caso en el que el reclamo no pueda manejarse en el ambito establecido por el Proyecto la persona/institucion
podré elevar el caso utilizando diferentes canales disponibles.

En estos casos las personas podran recurrir a los canales disponibles del sistema judicial de Paraguay.

Asi mimo, esta disponible el mecanismo de denuncias y reclamaciones del BID en la pagina del Proyecto
https://www.iadb.org/es/projects/portal-de-quejas. También queda disponible el Mecanismo Independiente de
Consulta e Investigacion (MICI) del BID. El acceso al MICI no depende de que se haya agotado el recurso ofrecido
por el MGQR del Proyecto. Todos los procesos del MICI, incluidos los requisitos de procedimiento para presentar una
reclamacion, estan regulados por la Politica del MICI, disponible en su sitio web.

Las personas demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por correo electrénico a través de
mechanism@iadb.org para obtener informacion adicional sobre como presentar un reclamo.

Todos los reclamos que ingresen por las diversas vias deberan ser registrados y gestionados teniendo en cuenta
el criterio de proporcionalidad (nivel de riesgo y posibles impactos negativos).

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la obra, el mismo sera considerado y respondido por la
empresa contratista con supervision del organismo ejecutor (DAPSAN).

Todos los reclamos que correspondan a actuaciones de otros organismos y que no estén bajo la influencia directa
del Programa se derivaran al organismo que corresponda, informando al reclamante sobre la continuidad del
reclamo. Lafinalidad de la derivacion es dar curso y solucién a todas las solicitudes y/o reclamos de los ciudadanos.

La persona debera poder hacer el seguimiento de su gestion a través de algin medio correspondiente a cada
organismo.

En todos los casos la DAPSAN debe asegurarse que la atencion de reclamos y la resolucion de conflictos se lleven
a cabo de una manera adecuada y oportuna.

La DAPSAN sera el responsable de mantener una base de datos actualizada con toda la documentacion e
informacion relacionada con las quejas, reclamos, sugerencias o denuncias que se presenten. Este equipo también
es responsable de dar seguimiento al proceso de tramitacion de las quejas, en coordinacion con las areas
involucradas, y de facilitar la participacion de la persona demandante en el proceso.

El registro del sistema debera demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevaron a cabo siguiendo lo
establecido en el presente documento.

En él se recogeran:
Fecha en que la queja fue registrada;
Persona responsable de la queja;

Informacién sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por la persona demandante (si
procede);

Fecha en que la queja se cerré6; y
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Fecha de la respuesta fue enviada a la persona denunciante.

La DAPSAN debera informar al BID sobre el estado de situacién del mecanismo de quejas y reclamos y debera
contar con la informacién y la documentacion debidamente actualizada para presentar en los informes
correspondientes vinculados al seguimiento del proyecto.

En cumplimiento con la NDAS 10 del BID, todo reclamo cerrado con conformidad por parte de la persona
reclamante debera ser monitoreado durante un lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de
la queja o reclamo fueron efectivamente solucionados.

El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la respuesta y/o solucion al reclamo.

El Mecanismo de atencion de quejas y reclamos estara disponible durante toda la intervencién del Programa PR-
L1193 que sera complementado por los mecanismos adicionales antes descriptos.

La metodologia de seguimiento sera consensuada con cada una de las partes interesadas que forman parte del
proceso.

A partir de las instancias iniciales de relacionamiento con la comunidad, la DAPSAN establecera un cronograma
de actividades de comunicacién y participacion con las partes interesadas que esté vinculado a los hitos mas
relevantes de cada proyecto.

El registro de las actividades de participacion que se desarrollen en el marco de cada proyecto sera incorporado
en forma de anexo al EIAS, segun corresponda.

Esa informacion sera utilizada asimismo para poder informar a todas las partes interesadas sobre los avances del
Programa y cada proyecto en particular.

Ademas de los canales de difusion mencionados, la DAPSAN reforzara la difusion en los espacios de intervencion
directa de los proyectos. En este sentido para la recepcion y registro de reclamos, se habilitara una direccion de
email especifica, y un buzén de reclamos en los obradores de las empresas contratistas (0 la herramienta que
mejor se adapta al contexto particular) de cada proyecto.

La informacién sobre estos medios de recepcion de reclamos se debera difundir en los distintos canales de
divulgacion usados por el proyecto, entre los que se encuentran:

1. Carteleria de obra: En cada obra del proyecto se incluirdn los datos de contacto del organismo
ejecutor para recepcion de reclamos (teléfono, correo electrénico y sitio web, etc.). La carteleria
explicativa se coloca en las ubicaciones de obradores, en las inmediaciones del area de intervencion
y sobre las trazas que seran intervenidas;

2. Reuniones formales e informales en lugares cercanos a las obras del proyecto, para la difusion y
comunicacion de actividades relacionadas con la preservacion y conservacién ambiental definidas
en el proyecto, asi como para difundir los medios para atender a inquietudes y reclamos. En estas
reuniones se difundiran los datos de contacto de la DAPSAN para la recepcion de quejas y reclamos.
Se pondra a disposicion de un teléfono, email especifico o red social para las autoridades de los
centros ambientales, las empresas constructoras y la comunidad.

3. Redes sociales de los organismos intervinientes: (WhatsApp, Instagram, Facebook, (X) Twitter,
etc.).
4. Otros (a nivel local a consensuar con la comunidad y con las unidades municipales).

PPPI, Mayo de 2024 Pag 24



Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

Programa de Saneamiento de la Cuenca del Lago Ypacarai (PR-L1193) R I ‘ H

La DAPSAN debera presentar al BID un mecanismo de gestion de quejas (MGQR) de los trabajadores del proyecto,
asegurando que el mismo sea consistente con los requisitos de las NDAS 2. Durante la implementacion del MGQR,
la DAPSAN debera asegurar la adecuada gestion de las quejas laborales de los trabajadores del proyecto.

La DAPSAN debera asegurar que los trabajadores del proyecto conozcan dicho mecanismo y que denunciantes
puedan presentar denuncias de forma anénimas. Ademas, debera asegurar que los contratistas y proveedores de
la cadena de suministro principal cuenten con un mecanismo de quejas para sus trabajadores, en caso de que no,
debera ser extensivo su mecanismo a los trabajadores de esos terceros.

La DAPSAN debe asegurar que los trabajadores conozcan el funcionamiento del mecanismo para atender sus
preocupaciones con relacion al trabajo y condiciones laborales, incluidos los aspectos sobre salud y seguridad. El
Mecanismo debe brindar soluciones efectivas y en el tiempo adecuado a los trabajadores del Programa. Ademas,
la DAPSAN debera asegurar el cumplimiento con los requisitos legales, cuando se requiere comunicar a las
autoridades correspondientes, en seguimiento a las NDAS 1y NDAS 2.

El MGQR de los trabajadores de la DAPSAN debe contener herramientas que aseguren la provision de informacion
a los afectados, asegurando confidencialidad y evitando retaliacion, sobre todo en casos de acoso, acoso sexual
y de violencia de género, trata de personas, personal de seguridad, represalia, trabajo infantil, trabajo forzoso, que
se presente vinculada al proyecto. Esto puede ser realizado por contacto telefénico, correo electronico o algun otro
mecanismo de contacto en que el reclamante no tenga que identificarse y asi mantenerse anonimo.

Igualmente, la DAPSAN debera asegurar que los trabajadores del proyecto por parte de los contratistas y la cadena
de suministro principal cuenten o tengan acceso a un MGQR de los trabajadores, garantizando la seguridad y
confidencialidad para cada caso. Que cuenten con procedimientos claros en la recepcion, registro, investigacion y
manejo de las denuncias, incluyendo alternativas que garanticen el anonimato.

El Mecanismo de Quejas de trabajadores del Proyecto debera ser analizado para asegurar que esté alineado con
los siguientes requisitos:

Realizar consultas con ladireccion, los trabajadores y sus representantes para definir el mejor formato
del Mecanismo de Quejas

La Consulta debe ser realizada de modo que establezca canales apropiados para que los trabajadores
accedan al mecanismo de reclamacion.

Garantizar la accesibilidad para trabajadores subcontratados y externos.

Adaptarse a problemas especificos del Programa, como por ejemplo los mdltiples sitios de trabajo y/o
alojamiento proporcionado por una empresa contratista.

No debera interferir con otros mecanismos de investigacion local o existentes en la empresa, como los
procesos definidos por organizaciones de trabajadores (sindicatos).

Acciones de suministro de informacién y divulgacion del Mecanismo para los trabajadores

Una vez establecido, los trabajadores deben recibir un ejemplar fisico del procedimiento del mecanismo
(puede ser incluido en el Codigo de Etica), asi como las formas de contacto y/o formularios necesarios;

Ademas, deben ser divulgados el Mecanismo de Quejas en puntos a la vista de los trabajadores, asi
como en talleres, vestuarios y otros lugares donde se retnan.

El Mecanismo de Quejas sera presentado y explicado como parte de la integracion de nuevos
trabajadores.

El contenido de divulgacién debe tener minimamente los siguientes items: qué; es una queja, como
presentarla, donde se obtienen los formularios necesarios (fisicos y/o digitales), donde se entregan los
formularios (fisicos y/o digitales) y donde se puede obtener mas informacion sobre el mecanismo;

Transparencia del proceso y Requisitos de Confidencialidad

La transparencia tiene como objetivo principal mantener informadas a las partes de una reclamacion y
proporcionar informacion suficiente sobre el desempefio del mecanismo para generar confianza
respecto a su efectividad;

Todos los trabajadores del Programa deben tener conocimiento de quién recibira la queja primero;
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e Latransparencia consiste en no revelar nombres o datos practicos sobre la Quejas que presenta algin
riesgo de exposicion para el reclamante. Es obligatorio mantener la confidencialidad de los datos
personales y de otra informacion crucial para proteger a quien presenta la queja y a otros interesados.

e Asimismo, para demonstrar que las quejas son manejadas, el Programa debe elaborar informes con
datos cuantitativos y cualitativos del Mecanismo. Son informaciones que pueden ser divulgadas: la
fecha de la reclamacion, la descripcion de la reclamacion (en términos generales), las medidas que se
han tomado en la investigacion y en la conciliacion, la resolucién definitiva y la fecha de la resolucion.

v" Requisitos de no retribucién / No represalia

e El Mecanismo de Quejas tiene el compromiso claro y explicito de proteger a los reclamantes del riesgo
de represalias y las medidas disciplinarias y/o punitivas que se impondran a las personas que realicen
actos de represalia contra los reclamantes.

v" Consistenciay calidad del manejo de las quejas

e El Mecanismo debe contar con un flujo de proceso de gestion de las quejas, considerando tipologias y
criterios de gravedad. Entre las tipologias pueden ser citadas: Reclamos sobre la infraestructura de
trabajo; relaciones personales: derechos contractuales; derechos laborales; derechos humanos y otros
posibles temas.

v" Plazos y Puntualidad para manejo de las quejas

o El Mecanismo debe tener plazos bien definidos para hacer la gestion con las diversas quejas,
considerando tipologias y criterios de gravedad.

v" Derecho de apelacién

e El Mecanismo debe contar con un canal de acceso a alguien con un cargo superior para cuestionar
una decision que haya tomado su supervisor o director de tal forma que se demuestre su imparcialidad.

v" Derecho a estar acompafiado

o El trabajador debe tener derecho a estar acompafiado de un representante sindical o compafiero de
trabajo cuando se hace una reunién sobre la Queja. El acceso al apoyo tiene que ser garantizado.

v" Mantenimiento de registros

o La DAPSAN debe mantener registros transparentes y precisos y mantener dichos registros para
demostrar el cumplimiento del Mecanismo de Quejas.

La DAPSAN debera preparar informes semestralmente sobre el funcionamiento Mecanismo de Quejas,
conteniendo el monitoreo por medio del Indicador de Quejas y reclamaciones gestionadas: Porcentaje de
gestion de quejas y reclamaciones (Numero de quejas o reclamaciones gestionadas de acuerdo con el
procedimiento definido / Nimero de quejas o reclamaciones recibidas).

También deben ser incluidos como mecanismos de monitoreo, encuestas de satisfaccion con la gestion de quejas,
incluyendo: tipo de queja recibida, tiempo de respuesta y estadisticas de resueltas y abiertas. Ademas, los informes
periédicos deben permitir que se verifique las disminuciones o aumentos en las quejas, asi como el proceso de las
quejas registradas (registro, tramite y solucion).

Propuesta de Formulario de Quejas

Fecha de envio (dd/mm/aaaa)

Queja

Sugerencia
Duda
Elogio

Naturaleza

Nombre

Nombre — —
Opcidn Anénima

Teléfono

Correo / E-mail
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Municipalidad
Estado
cia (Proyecto)
Asunto
Mensaje
Status
Foto
Adjunto Vlde-o
Audio
Documentos
Status
Nivel de urgencia Bajo / Medio / Alto / Muy alto
Plazo de respuesta 30 dias / 15 dias / 7 dias / 3 dias
Investigacion interna
Acciones correctivas y/o preventivas
Informacion al denunciante
Satisfaccion Satisfecho / Insatisfecho / Parcialmente satisfecho
Nivel de satisfaccion 0/1/2/3/415

Seguimiento (recurrencias y otras medidas)

Responsables

La DAPSAN es responsable por el desarrollo y la implementacion del Mecanismo de Quejas. Los contratistas,
subcontratistas, proveedores de seguridad y la cadena de suministro principal, proveedores de materiales clave
involucrados son responsables de cumplir con los requisitos e implementar su propio mecanismo de queja de los
trabajadores, siendo su requerimiento parte del pliego de licitacion.

Cronograma de Implementacion

Con la finalidad de minimizar los riesgos laborales identificados y garantizar el derecho de reclamacién de los
trabajadores involucrados en el Programa el Mecanismo de Quejas de la Fuerza Laboral debera ser implementado
durante todo el ciclo de vida del proyecto (disefio, construccion y operacion).

Presupuesto

El Programa en la etapa de preparacion considera el presupuesto estimado para la implementacion y
mantenimiento del Mecanismo de Quejas a lo largo del ciclo del proyecto, sin embargo, dicho presupuesto debera
ser revisado previo al inicio del proyecto. La firma contratista debera considerar y estimar los recursos necesarios
para el cumplimiento de las medidas del MGQR de los trabajadores en su propuesta técnica y financiera de la
ejecucion del Proyecto. La DAPSAN incluira en los documentos de licitacion este requerimiento. En todo caso, es
responsabilidad del contratista estimar y considerar los recursos humanos y financieros necesarios para ejecutar las
actividades de este MGQR en cumplimiento con las medidas definidas, el MPAS del BID y las normativas nacionales
aplicables.

Los recursos principales para tomar en cuenta incluyen:

v Contratacion de personal responsable por el Mecanismo de Quejas
v Operatividad del Mecanismo de Quejas

v Equipos Tecnoldgicos / Computadoras
v

Preparacion de materiales relacionados al Mecanismo de Quejas;
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Capacitacion de los trabajadores sobre el Mecanismo de quejas
Gestion de Quejas

Intervencioén de los departamentos legales y de recursos humanos para la gestion de Quejas

Adicionalmente al mecanismo de gestion de quejas y reclamos del Programa, el BID en la pagina del proyecto,
(https://www.iadb.org/es/whats-our-impact/PR-L1193 ), tiene a disposicion del publico acceso a un mecanismo
donde pueden gestionar las quejas y reclamos que no han podido ser resueltas con el mecanismo local del
proyecto.

A continuacion, se presenta la plataforma y su funcionamiento:

Primero se ingresa a la pagina del proyecto: https://www.iadb.org/es/whats-our-impact/PR-L1193, y en la parte
inferior derecha de la misma, se selecciona “Presente una queja”, tal como se indica en la imagen:

C % iadb.org/es/whats-our-impact/PR-L1193 * fg O ‘

Pais

Cantidad USD 154,000,000.00

Informacién Financiera

Documentacién del proyecto

¢No puede encontrar un documento? I KR {olgy ETdle]]
v

Etapa de Preparacién

¢Tiene algin problema ambiental o social relacionado con los proyectos del BID? ERZGEIATGERTE]

Luego, se abre una nueva pagina en la que se muestran los canales de reclamos disponibles. Se debe seleccionar
“Al Grupo BID".
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Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

A Nivel Local Al Grupo BID Mecanismo Independiente
Puedes contactar a las autoridades locales, la agencia Para quejas relacionadas con proyectos del sector También puedes acceder al MICI, una oficina de
ejecutora o el contratista quienes disponen de publico accede abajo al Formulario de Quejas del atencion de quejas independiente de los equipos de
mecanismos de quejas propios BID. Si tu queja esté relacionada con un proyecto de proyecto, que facilita procesos de resolucién de

BID Invest (sector privado) haz clic aqui. controversias para resolver las inquietudes

planteadas. Ademas, realiza investigaciones
independientes para determinar si el Grupo BID ha
cumplido sus estandares y mejorar las préacticas del
Grupo.

Luego, se abrird una pagina en la que estara disponible el formulario para presentar una queja, tal como se
muestra a continuacion:

Presentar una Queja

Utilice este formulario para presentar una queja relacionada con temas
ambientales, sociales o de gobierno corporativo de proyectos financiados o
considerados financiados por BID Invest

Organizacion

Numero de Proyecto

NGmero de Proyecto

Nombre del Proyecto

Nombre del Proyecto

Afiliaciones *

- Seleccionar - v
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RI)A

iSu queja relacionada con un proyecto financiado por BID Invest se refiere a
una o mas de las siguientes opciones? (Seleccione todas las que
correspondan)

Presuntos incidentes de violencia sexual y de género.
Presuntos incidentes de trabajo infantil o trabajo forzado.
Presuntos incidentes involucrando pueblos indigenas.

Incidentes que conducen a la muerte, lesiones graves o situaciones que amenazan
la vida.

Presuntos incidentes de impactos significativos accidentales o no planificados
sabre los recursos naturales en ecosistemas criticos.

Temor a represalias o amenazas a la salud y la vida de las partes afectadas por el
proyecto, el defensor de la sociedad civil o los denunciantes.

Por favor describa su preocupacion *

Informacién personal

Nombres *

Apellidos *

Pais de Residencia *

- Seleccionar - v

Correo elecirénico *
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h 7 N
1

Confirmar correo electrénico *

Si se solicita, BID Invest se esforzarad por mantener la
confidencialidad de la identidad del Solicitante. ;Le gustaria
solicitar confidencialidad?

Si No

CAPTCHA *
™

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

No soy un robot

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir
envios de spam automatizado.

3.5.3.2 Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién - MICI

También, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI -
https://mici.iadb.org/es/home-mici-independent-consultation-and-investigation-mechanism), donde también se
puede acceder para tramitar reclamaciones que no se haya podido solventar en los dos niveles de mecanismos
de reclamacion anteriores. EI MICI es una oficina de atencion de quejas independiente de los equipos del proyecto,
que facilita procesos de resolucion de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza
investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estandares y mejorar las practicas
del Grupo. Para acceder al MICI en la misma pagina del proyecto ahora hay que ir a la tercera opcion del nivel de
reclamacioén, como se muestra a continuacion.

Hay que tener presente que la tramitacion de gestion de una queja debe iniciar por el nivel local para ser elegible
en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacion estaran disponibles en todo el ciclo de vida del
Proyecto.
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2 iadb.org/es/quienes-somos/buzon-de-quejas/portal-de-quejas * g O

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

A Nivel Local Al Grupo BID Mecanismo Independiente
Puedes contactar a las autoridades locales, la agencia Para quejas relacionadas con proyectos del sector También puedes acceder al MICI, una oficina de
ejecutora o el contratista quienes disponen de publico accede abajo al Formulario de Quejas del atencién de quejas independiente de los equipos de
mecanismos de quejas propios BID. Si tu queja esta relacionada con un proyecto de proyecto, que facilita procesos de resolucién de

BID Invest (sector privado) haz clic aqui. controversias para resolver las inquietudes

planteadas. Ademds, realiza investigaciones
independientes para determinar si el Grupo BID ha
cumplido sus estandares y mejorar las practicas del
Grupo.

Inicio EIMICI » r Publicaciones Noticias Contacto

@ Inicio
Trabajamos contigo para mejorar el 19 o 227 ocomesrcin

actives 2010-2024
desarrollo
o Elegibilidad 207 98

Somos la oficina independiente de rendicion de cuentas del Grupo BID. Atendemos 9 \JIDB Invest

reclamos sobre posibles dafios ambientales y sociales derivados de los proyectos que 10) Fase Consulta

financia el Grupo. 5 NJIDB LAk

9 Fase Verificacion

6 N/A

Seguir leyendo v
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h 7 N
1

RINA Consulting Inc.| 1250 Connecticut Ave. NW, Suite 700, Washington DC, 20036 - U.S.A. | T. +1 202-263-4607
rinaconsulting@rina.org | www.rina.org

PPPI, Mayo de 2024 Pag 33



