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1. Introduccion / descripcion del proyecto

El presente Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) es elaborado en el marco del Proyecto
de Resiliencia Urbana en la Franja Costera de Asuncién, en adelante Proyecto, a los efectos de establecer
una hoja de ruta clara durante todo el ciclo del Proyecto respecto a como contactar a las partes afectadas
y demas partes interesadas buscando lograr una participacion inclusiva, una comunicacién fluida y a su
vez sostenida que permita cada sector pueda sentirse parte y apoyar el Proyecto. Se dedicara especial
interés en la identificacidn de sectores vulnerables o menos favorecidos, incorporandose los medios que
aseguren la participacion de estos grupos. El plan también establece los medios para garantizar que se
divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales del Proyecto. EI PPPI

es documento parte del Marco de Gestion Ambiental y Social del Proyecto.

El objetivo general del Proyecto es mejorar las condiciones y los medios de vida de los hogares
vulnerables seleccionados mejorando los espacios publicos y la infraestructura urbana seleccionada para
apoyar una Franja Costera de Asuncién mas resiliente.

El Proyecto prevé:

e Construir viviendas para reasentamiento, nuevos espacios publicos y conexiones a servicios

publicos (Distrito Eco-Inclusivo).

e Revitalizar espacios publicos y areas verdes mediante la implementacion de tres subproyectos

urbanos (Centro Historico, Parque Caballero y Banco San Miguel).

e  Mejorar la calidad y los medios de vida de las comunidades vulnerables mediante el desarrollo

econdmico local (DEL) y estrategias participativas.

e Desarrollar las capacidades de las autoridades nacionales y municipales en planificacion urbana,

uso del suelo y gestion de riesgos y administracion del Proyecto.

Los componentes del Proyecto son:

Componente 1: Financiara la construccion de viviendas para reasentamientos, nuevos espacios publicos
y conexiones a servicios publicos en un &rea especifica en la Franja Costera de Asuncion limitando el

riesgo de inundaciones. Incluye el Subproyecto Distrito Eco-Inclusivo;

Componente 2: Apoyara la implementacion de tres subproyectos urbanos (Centro Histérico, Parque
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Caballero y Banco San Miguel) para revitalizar espacios publicos y areas verdes;

Componente 3: Apoyaré el desarrollo econdémico local y estrategias participativas para mejorar la calidad

y los medios de vida de las comunidades vulnerables y

Componente 4: Apoyara el desarrollo de capacidades de las autoridades nacionales y municipales en

planificacién urbana, uso del suelo y gestion de riesgos.

2. Antecedentes

Los componentes 1y 2, que en su conjunto incluyen 4 subproyectos estratégicos de infraestructura, que
en adelante lo denominaremos Proyecto Integrado, toman como base una serie de proyectos y esfuerzos

existentes entre los que se incluyen:

El Plan Maestro de la Franja Costera - PMFC, propuesta elaborada en el afio 1993 desde la
Municipalidad de Asuncién, concebido como un plan urbano con una vision integral, una vision
sistematica y estratégica buscando la recuperacién y el desarrollo de los bafiados y costas de Asuncidn.
El PMFC comprende aproximadamente 15 proyectos en toda la extension de la Franja Costera de
Asuncién, es decir, desde el Bafiado Norte, el Bafiado Sur, incluyendo la Chacarita Alta y Baja, Banco
San Miguel, los nuevos edificios publicos del Puerto, luego el bafiado Tacumbd, Cateura, entre otros. El
PMFC hasta ahora no pudo desarrollarse en forma integral, y sus principales ejes han sido tomados como

base para elaborar el proyecto integrado.

El Plan de Manejo del Banco San Miguel, elaborado por el Municipio de Asuncién inicialmente en el
afio 2017 y recientemente actualizado, pero aun pendiente de aprobacién por el Municipio y el MADES,
en el que se incluyen los lineamientos generales de como administrar y gestionar un area declarada reserva

ecoldgica por Ley, desde la perspectiva urbanistica, ambiental, social y econdmica.

El Plan CHA, Plan del Centro Histdrico de Asuncion, el cual pretende lograr la vuelta al centro, dar a
la gente un motivo, no so6lo para disfrutar de esta zona, si no para reconsiderar el volver a vivir, ubicar
negocios y emprender actividades en la zona. Para ello, el plan apunta a prestar especial atencion a los

elementos existentes y empezar a cuidar el patrimonio de la ciudad dotada de una importante identidad
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cultural e histérica muchas veces infravalorada. Entre otras estrategias, el plan plantea densificar su tejido
urbano, con una mezcla y combinacion de usos para todos los grupos de poblacion, reimaginando su
espacio publico y recuperando su esplendor. El plan incorpora 10 estrategias que permiten generar una
vision urbana futura para el desarrollo sostenible de la ciudad, entre ellas la recuperacion medioambiental
de la Reserva de Biodiversidad del Banco San Miguel y su integracion con la Costanera, el Puerto y la

Revitalizacién de la Chacarita Alta conectandola con el Centro Historico.

El Plan Asu Viva, impulsado por la Municipalidad de Asuncién, incorpora tres ejes:

- Asunciony el Ambiente, que busca salvaguardar el ecosistema natural con respecto al agua, suelo,

aire, vegetacion y fauna, para potenciar el paisaje verde y respirar una ciudad mas fresca.

- Asuncion y la Gente, ligado al desarrollo junto la gente, por medio de la gobernanza, y la

consolidacion de espacios para una vivienda digna.

- Asuncion y la Economia, para un desarrollo sostenible y sustentable en el tiempo, a través del uso

eficiente del territorio, movilidad sustentable y promoviendo el uso de las nuevas tecnologias.

3. Componentes del Proyecto y Costo Total

El costo del Proyecto asciende a USD 105.000.000, a ser utilizado para financiar los siguientes

componentes:

Componente 1: Infraestructura del Distrito Eco-Inclusivo. Este Componente financiara el desarrollo

de un barrio riberefio sostenible, inclusivo y de uso mixto a través de:

a) La construccion de 650-850 unidades de viviendas de reasentamiento para proporcionar
soluciones formales de vivienda a largo plazo en un area elevada (> 64 m.s.n.m) con un riesgo de
inundacion limitado (el periodo de retorno es > 100 afios) para familias vulnerables que ya viven

en el area.

b) Infraestructura urbana basica para dar servicio a las unidades de vivienda de reasentamiento y
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preparar esta area para un futuro crecimiento sostenible liderado por el sector privado.

c) Provision de tierras y compensacion en relacion con el reasentamiento, si corresponde.

Este Componente abarca 31 hectéreas de tierras publicas propiedad de la MCA, parte de las cuales es un
area actualmente propensa a inundaciones. Actualmente, el area esta ocupada de manera informal por
aproximadamente 700 familias!, que seran reubicadas en nuevas unidades de vivienda en terrenos
elevados con un riesgo de inundacion reducido dentro del futuro Distrito Eco-Inclusivo, de acuerdo con

lo que se establezca en el Plan de Reasentamiento (PR) correspondiente.

Las unidades de reasentamiento que se construiran consideraran una diversidad de familias y necesidades
en su disefio y uso de la tierra, incluidas soluciones de vivienda flexibles como departamentos diplex,

casas en hilera con patios y la opcién de incluir espacios comerciales y productivos de uso mixto.

El Componente también incluird el desarrollo e implementacion de una estrategia para prevenir la
creacion de nuevos asentamientos informales en &reas inundables. Las inversiones en infraestructura

urbana baésica en el distrito incluyen:
a) Ampliar las redes de servicios publicos existentes, incluyendo electricidad, agua y saneamiento.

b) El trazado del plano basico de calles con superficies permeables para mitigar los impactos de las
inundaciones, asi como aceras peatonales y carriles de bicicletas para incentivar la movilidad

activa.
¢) Laconstruccion de instalaciones de servicios sociales comunitarios.

d) Lacreacion de parques publicos e infraestructura verde para la gestién del riesgo de inundaciones

y drenaje de aguas pluviales.

e) Larecuperacion e integracion en el disefio urbano de dos arroyos dentro del &rea de intervencion

del Proyecto.

! Esta informacién se deriva de un censo de 2019 “Diagnéstico Réapido de vulnerabilidad ante el COVID-19 en zonas priorizadas del Bafiado
Norte (Chacarita Baja)” realizado por la ONG local “Red de Apoyo a Asentamientos”. El nimero final de unidades de vivienda de reasentamiento
se determinara durante la preparacion del Proyecto con base en un censo que se llevara a cabo durante la preparacion.
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f) Soterramiento de una linea eléctrica de alta tension.

Las unidades de viviendas y otras construcciones incorporaran elementos y materiales de disefio
climéaticamente inteligente para reducir el consumo de electricidad y agua, y el disefio de todas las
inversiones estara sujeto a evaluaciones hidrodindmicas para garantizar que los riesgos de inundaciones
se reduzcan a un nivel aceptable. El gobierno de la MCA va a considerar la reubicacion de la planta

municipal de asfalto ubicada en un area colindante con el Distrito Eco-Inclusivo, con sus propios fondos.

Componente 2: Infraestructura para espacios publicos y areas verdes. Este Componente financiara
la mejora de tres espacios publicos riberefios existentes para mejorar su valor recreativo y educativo,

inclusion social y accesibilidad, y capacidad de adaptacion al cambio climatico.

Los tres Subcomponentes incluirdn disefios hidrodinamicos para garantizar que los riesgos de
inundaciones se reduzcan a un nivel aceptable e incorporaran infraestructura verde y gris o sistemas de
drenaje urbano sostenibles (SUDS) para facilitar la recoleccion, la retencion y el drenaje natural de lluvia.
Incluirdan medidas de eficiencia energética en los disefios y materiales para reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero (GEI), el consumo de electricidad y agua.

Subcomponente 2.1: Subproyecto Centro Historico de Asuncion. Este Subcomponente abarca 25
hectéreas y financiara mejoras de bajo costo y alta visibilidad de espacios publicos en el Centro Historico
del AMA a lo largo de tres corredores clave, enfocados en apoyar actividades comerciales, de recreacion
y turismo, atrayendo y reteniendo las oportunidades de empleo, creando espacios para la interaccion social

dindmica y preservando el patrimonio cultural. Los tres corredores son:

a) Corredor Civico, que unira los edificios publicos y centros culturales mas emblemaéticos de la
ciudad. Tiene inicio a pies de la Antigua Estacién del Ferrocarril, conectandola por Paraguayo

Independiente a la nueva zona del Puerto de Asuncion.

b) Corredor Dindmico, que recorre la Calle Palma uniendo la Plaza Uruguaya con la entrada al barrio

turistico Loma San Jerénimo.

c) Corredor Ecoldgico, que creard una conexién verde entre el Centro Historico y los parques y

plazas publicos cercanos.
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Las mejoras incluiran:

a) Calles peatonales y semipeatonales y conexiones a carriles para bicicletas para incentivar la

movilidad activa y desincentivar el uso de vehiculos motorizados.
b) Acondicionamiento de plazas publicas con mobiliario urbano y areas de juego.
¢) Alumbrado publico de bajo consumo energético.

d) Estructuras de sombra para mitigar la ola de calor inducida por el clima y los efectos de las islas

de calor.
e) Plantacién de arboles y flora nativa para reducir la escorrentia y dar sombra.
f) Soterramiento y sustitucién de cables eléctricos aéreos.
g) Sistemas mejorados de drenaje y aguas pluviales, incluidos los paisajes urbanos permeables.
h) Espacios flexibles para acoger a los vendedores ambulantes y artesanos.

i) Elementos de sefializacion y orientacion.

Subcomponente 2.2: Subproyecto Parque Caballero. Este Subcomponente financiara mejoras basicas
a este parque publico urbano histdrico existente de 13 hectareas, alcanzando una intervencion total de 27
hectéreas con las areas circundantes al parque. Esto facilitara un mayor uso de este espacio publico para
la interaccion social dinamica de diversos usuarios, incorporara nuevas areas verdes y soluciones basadas
en la naturaleza climaticamente inteligentes, y mejorara la conectividad entre el Centro Histérico y la
Franja Costera. Las inversiones se disefiaran para reducir los riesgos de inundacion rio arriba y rio abajo,
inducidos por el clima, eliminando los bloqueos de drenaje existentes y creando un bio canal para la

capacidad de retencion adicional en el parque.

Las inversiones incluyen:

a) Remodelacion de accesos, calles circundantes y pasillos peatonales interiores para mejorar la

accesibilidad e incentivar la movilidad activa.

b) Construccion de instalaciones y espacios comunitarios para diversos usuarios y actividades,

incluyendo &reas de juego, un parque de patinaje, jardines comunitarios para la produccién local
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de alimentos y plantas, y areas modulares flexibles para el desarrollo comunitario y usos

comerciales.

¢) Plantacién de arboles y flora nativa para mitigar los impactos de las inundaciones, reducir la

escorrentia y proporcionar sombra para mitigar los impactos del calor excesivo.
d) Creacion de un bio drenaje.

e) Otras mejoras a pequefia escala como la instalacion de alumbrado publico de bajo consumo

energético.
f) Servicios publicos.

g) Sistemas de seguridad.

Hay un &rea baja entre el parque existente y la expansion de cuatro hectareas propuesta que actualmente
alberga alrededor de 100-150 familias? en unidades de vivienda informales con alto riesgo de inundacion,
a quienes se les proporcionaran alternativas de reasentamiento de que también seran reflejadas en el Plan
de Reasentamiento correspondiente, que incluyen la opcién de reubicarse en las unidades de vivienda de

reasentamiento en el Distrito Eco-Inclusivo (Componente 1).

Subcomponente 2.3: Subproyecto Banco San Miguel: EI Subcomponente financiara inversiones de
pequefa escala para fortalecer la funcion del Banco San Miguel y la Bahia de Asuncion, una Reserva
Ecoldgica de 300 hectéreas, como el principal espacio natural protegido abierto del AMA. El Banco San
Miguel®, designado oficialmente como érea silvestre protegida con la categoria de manejo Reserva
Ecoldgica por la Ley N° 2715/05, est4 ubicado en una llanura natural aluvial entre el rio Paraguay y la

Bahia de Asuncién.

La Reserva Ecolégica proporciona una serie de ecosistemas y servicios sociales, incluso como un sitio
clave para la biodiversidad y las aves migratorias, que se han visto amenazadas por la degradacion del
hébitat*.

2 Ibidem.
3 Aunque el nombre oficial es “Banco San Miguel y Bahia de Asuncién”, el Proyecto se referira a Banco San Miguel para facilitar la referencia.

4 BID (2018) “Strengthening Urban Resilience in Riverside Asuncién.”
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-518808585-6.
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Las inversiones incluyen:

a) Control de inundaciones basado en la naturaleza para reas seleccionadas y restauracion de la

flora nativa.

b) Mejoramiento del acceso peatonal y no motorizado mediante la construccion de senderos

ecologicos y carriles de bicicletas.
¢) Ampliacion del espacio publico a lo largo de la frontera sur de la Reserva Ecoldgica.
d) Construccién de un observatorio de la naturaleza y un centro para guardaparques.

e) Instalacion de un centro de educacion e investigacion ambiental y sefializacion educativa para

sensibilizar a la poblacién sobre el cambio climatico y la importancia de la reserva natural.

f) Instalacion de un muelle flotante para apoyar la pesca sostenible de las comunidades pesqueras

locales en el punto donde la bahia se encuentra con el rio Paraguay.

Este subcomponente sentard las bases para la restauracion y proteccion a largo plazo de la Reserva
Ecoldgica, mejorara la resiliencia climatica en el AMA a través de SbN, brindara acceso a oportunidades
recreativas y educativas al aire libre, y apoyara la actividad econémica local sostenible de las comunidades
pesqueras que actualmente utilizan el area. Las intervenciones no afectaran el caudal ni el nivel y las

corrientes naturales del rio Paraguay.

Componente 3: Resiliencia social, desarrollo econdmico local y participacion ciudadana.
Este Componente financiard actividades para:
a) Apoyar el Desarrollo Econémico Local (DEL).

b) Apoyar el disefio participativo de espacios publicos y viviendas de reasentamiento a lo largo de

la ribera del rio y el desarrollo de un mecanismo de gestion social.

El alcance geogréfico de este Componente se extiende mas alla de las &reas de intervencion indicadas en

los Componentes 1y 2 y brindara apoyo a comunidades riberefias mas amplias.
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Subcomponente 3.1: Desarrollo econémico local. Este Subcomponente financiara:
a) Un diagndstico participativo de los desafios y oportunidades socioeconémicos post COVID-19.
b) Los costos de disefio, construccion y operacion de un Centro de DEL e Innovacién Social®.

¢) La provision de subsidios no reembolsables, asistencia técnica y creacion de capacidad para
apoyar iniciativas de desarrollo social y econdémico para fortalecer las organizaciones

comunitarias (OC) locales y las micro, pequefias y medianas empresas (MyPyMES).

Las actividades enfatizaran la participacion de las mujeres, la comunidad LGBTI, las personas con

discapacidades y los trabajadores de la economia informal®.

El diagndstico participativo, que se llevara a cabo dentro de los primeros tres meses de la implementacion

del Proyecto, incluira:

a) Una evaluacion de necesidades para determinar las tendencias del mercado laboral local y la
demanda de los empleadores, evaluar a los proveedores de capacitacion locales y determinar un
menu de opciones de capacitacion para los beneficiarios.

b) Un proceso de consulta para identificar los intereses, habilidades y necesidades de los

beneficiarios en términos de financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

¢) Un mapeo de OC y MiPyMES presentes en el Bafiado Norte, identificando principales rubros,

tamafio promedio de las empresas, buenas practicas y principales desafios.

d) Una evaluacion de servicios y actividades implementadas por OC y/o MiPyMEs, que podrian ser
financiadas por el Proyecto.

Con base en el diagnéstico participativo, el Subcomponente financiara:

5 Este tipo de Centros funciona como espacio limitrofe que facilita el aprendizaje multidisciplinario, fomenta las asociaciones entre las pequefias
empresas y también funciona como una ventanilla Gnica para todos los programas gubernamentales (tanto nacionales como municipales). La
propuesta se basa en experiencias como el Centro de Desarrollo Emprendedor y Laboral (CeDEL) en Barrio Mujica, (Argentina) y el Centro de
Innovacién y Emprendimientos (CIE) en Montevideo, Uruguay, entre otros.

® Los trabajadores de la economia informal incluyen, entre otros, los recolectores de desechos informales, los trabajadores sexuales, los
vendedores ambulantes, etc. Este enfoque esta alineado con el Documento de enfoque del Comité de Desarrollo del Banco Mundial: Saving Lives
and Livelihoods while Supporting Green, Resilient and Inclusive Development (GRID). El aumento de la desigualdad y la exclusionde diferentes
grupos sociales de los servicios, mercados y oportunidades impide el desarrollo y fomenta la discordia. Garantizar que la recuperacién no deje a
nadie atras puede reducir las disparidades en las oportunidades y los resultados y ayudar a los grupos excluidos a obtener una parte justa de los
beneficios. Incluir perspectivas diversas e involucrar a las comunidades en el disefio de politicas y proyectos de inversion por parte de entidades
del sector publico y privado puede aliviar los desafios de implementacion.



OBRAS PUBLICAS " GOBIERNO r
Y COMUNICACIONES NACIONAL e &

a) El disefio y construccion climaticamente inteligente de un Centro de DEL e Innovacion Social
que proporcionara una variedad de programas de educacién y capacitacion laboral y vocacional,
y asistencia técnica para promover el acceso a oportunidades laborales y actividades de
innovacion social, aumentando asi el capital humano en las comunidades riberefias. Los
programas cubriran tanto las habilidades de empleabilidad “blandas” como las habilidades
técnicas, incluso en el sector de la construccién. EI componente también financiara el

funcionamiento y la dotacién de personal del Centro durante la ejecucion del Proyecto’.

b) La provision de subsidios no reembolsables, asistencia técnica y desarrollo de capacidades para
las OC y MiPyMEs locales®. El programa de subsidios no reembolsables financiara iniciativas de
DEL e innovacién social identificadas y administradas por las OC y las MiPyMEs en los
vecindarios riberefios objetivo, asi como promovera la contratacién de mano de obra local para
la construccién, operacion y/o mantenimiento de la infraestructura financiada bajo los
Componentes 1 y 2. Los subsidios no reembolsables, que oscilan entre USD 500 y USD 5.000,
se asignaran mediante una convocatoria permanente de propuestas y podran utilizarse para la
compra de bienes, servicios y equipos, asi como para la contratacion de obras civiles en pequefia
escala. Los subsidios no reembolsables se complementaran con asistencia técnica y desarrollo de
capacidades. La asistencia técnica incluira el apoyo a MiPyMES en el proceso de creacion y/o

consolidacion de las empresas a través de su insercion en cadenas de valor®.

c) La contratacion de OC y MiPyMEs locales para servicios econémicos y de innovacion social. A
través de este subcomponente se contrataran diferentes servicios provistos por OC y MiPyMEs,
entre otros: (i) limpieza y saneamiento del espacio publico; (ii) saneamiento de cauces de agua;
(iii) gestion integral de residuos solidos urbanos; (iv) operacién y/o mejoramiento de
equipamiento Urbano; (v) obras de mejoramiento de equipamiento comunitario (obras simples y
poco complejas de mejoramiento y ampliacion de centros comunitarios de cuidados, centros de

aislamiento, jardines y guarderias comunitarias, comedores y merenderos, centro de salud, clubes

" El Proyecto cubrira el funcionamiento y la dotacion de personal del Centro durante su implementacion. La operacidn sera transferida a la MCA
durante el Gltimo afio de implementacion como una estrategia para asegurar que sea sostenible después del cierre del Proyecto. Coneste fin, el
Proyecto incluira actividades para apoyar el fortalecimiento institucional de la MCA para este proposito.

8 El gobierno ha identificado varios posibles beneficiarios de estos subsidios, incluidas las pymes informales en la pesca, el reciclaje y la gestion
de residuos solidos en el Banco San Miguel y los huertos comunitarios en el Parque Caballero. El Proyecto complementara las evaluaciones
existentes de estas iniciativas con el diagndstico participativo incluido en este Subcomponente.

9 El programa sera implementado siguiendo buenas practicas de agencias de desarrollo como Barcelona Activa, que implementa lineas de accion
con los mismos objetivos. Para mas informacion ver https://read.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional- development/organising-local-
economic-development_9789264083530-en#page256 (paginas 255 y subsiguientes).
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y otras asociaciones civiles que brinden servicios comunitarios); (vi) acompafiamiento y
promocion educativa; (vii) organizacion social de los cuidados; (viii) servicios para la prevencion
de la violencia basada en género; y (ix) prevencion de consumo problematico de alcohol y otras

substancias psicoactivas.

Subcomponente 3.2: Disefio urbano participativo y mecanismo de gestion social. Este

Subcomponente financiara:
a) El disefio participativo de espacios publicos y viviendas de reasentamiento.
b) Asistencia técnica para informar la creacion de un mecanismo de gestion social para el PMFC.

El disefio participativo de espacios publicos y viviendas de reasentamiento identificara las necesidades y
prioridades de los residentes, promoverd la accesibilidad universal, el disefio inclusivo de género, la

movilidad activa y el ocio al aire libre que permita el distanciamiento social .

Este Subcomponente también financiara asistencia técnica para apoyar el establecimiento de mecanismos
institucionales para promover una participacion ciudadana socialmente inclusiva para informar la

implementacion del PMFC, y el disefio de un programa de microcréditos para OC y MiPyMEs.

Estas inversiones sentaran un precedente para el desarrollo urbano en el AMA al mejorar la voz y la
agencia de las mujeres y los grupos vulnerables, modelar la participacion publica efectiva y prevenir

impactos negativos potenciales como la gentrificacion.

Componente 4: Desarrollo de capacidades institucionales para la resiliencia urbana y

administracion del Proyecto.
Este Componente financiara:

a) Actividades de desarrollo de capacidades para instituciones gubernamentales nacionales y
municipales (incluyendo MOPC, MUVH, MADES y la MCA) en planificacion territorial y

ambiental.

b) Realizacion de estudios, disefios, planes y evaluaciones que permitan avanzar la transformacion

10 Este proceso hard uso de diversas metodologias, que incluyen, entre otras, caminatas de transectos, grupos focales, entrevistas
semiestructuradas con lideres comunitarios y el enfoque de Prevencion de la Crimen a través del Disefio Ambiental (CPTED).
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de los Baflados.

c) El disefio de una entidad de gestion pablica para supervisar y coordinar las futuras inversiones

publicas y privadas en la zona riberefia.

d) Brindar apoyo y costos operativos para las actividades de administracién del Proyecto realizadas
por la UEP.

Los esfuerzos anteriores para desarrollar la ribera del rio se han visto frustrados por una gestion y
supervision descoordinadas. Para abordar este desafio, el Componente brindara apoyo institucional para
garantizar que las autoridades nacionales y municipales estén listas y sean capaces de mejorar la
resiliencia urbana, incluido el cambio climatico, y gestionar la distribucion equitativa del valor creado a

través de la revitalizacion de la ribera.
La entidad de gestion publica que se disefiara en el marco de este Componente tendrd como funciones:

a) Respaldar la sostenibilidad a largo plazo de las inversiones del Proyecto, asi como la gestion de
tierras y activos a mediano plazo de conformidad con el PMFC.

b) Priorizarlas voces y necesidades de las poblaciones vulnerables a los impactos del cambio
climatico y otras condiciones socioecondémicas, asegurando que se beneficien del desarrollo de la

Franja Costera.

c) Implementar un modelo de negocios y estrategias que eviten la gentrificacion para asegurar una

distribucion equitativa del valor.

d) Orientar el futuro desarrollo publico y privado bajo criterios climaticamente inteligentes.

Adicionalmente, el Proyecto financiara como parte de las actividades de administracion del Proyecto:
a) La contratacion de personal especializado o consultores para la implementacion del Proyecto.
b) Actividades de monitoreo y evaluacion.
c) Informes y auditorias de proyectos.
d) Supervision de obras civiles.
e) El disefio e implementacion de una camparia de comunicacion estratégica.

f) La remodelacion de la Plataforma AsuParticipa para gestionar la retroalimentacion de los

12
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ciudadanos y la reparacion de reclamos.

4. Area del Proyecto y Localizacion

El Proyecto “Mejoramiento de la Resiliencia Urbana de la Franja Costera de Asuncion” se desarrollara
integramente en la ciudad de Asuncion, especificamente en la zona de influencia de la Reserva Ecolégica
del Banco San Miguel y la Bahia de Asuncién, el Parque Caballero, una zona del Bafiado Norte y el
Centro Histdrico de Asuncidn. Los barrios afectados en esta zona de influencia son: San Miguel, Tablada

Nueva, Las Mercedes, Ricardo Brugada, San Roque, La Catedral y La Encarnacion.

En la Figura 1 correspondiente al Proyecto Integrado seguin contemplado en el Acuerdo Especifico al
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la MCA, MOPC, MUVH y el MH, para la
ejecucion del “Proyecto Resiliencia Urbana en la Franja Costera de Asuncién” del 23 de marzo del 2022,
se tiene las siguientes areas: (1) Banco San Miguel y Bahia de Asuncién (300 Ha), (2) Eco Distrito
Inclusivo o Eco Bahia (16 Ha), (3) Parque Caballero (24 Ha), y, (4) Corredor Centro Histérico (25 Ha).

13
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Figura 1 Area de influencia de los cuatro subproyectos del Proyecto Integrado
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Las caracteristicas principales de las areas de los cuatro subproyectos se describen a continuacion:

El Proyecto para el Distrito Eco-Inclusivo coincide con uno de los médulos del primer Plan Maestro de
la Franja Costera (PMFC). Se trata de una zona de nuevo desarrollo urbano en un sector comprendido
entre los limites definidos al Norte por el eje de la actual linea de Alta tension, y al Sur por el barranco de
la ciudad de Asuncidn, al Oeste el cauce Per( y al Este la Avda. Gral. Santos y el limite externo de la
planta asfaltica; que contempla la construccién de 650-850 viviendas sociales, acompafiadas de
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equipamientos socio-comunitarios, el tratamiento de cauces hidricos en la zona, infraestructura vial y
espacios publicos, a ser ejecutados en 3 etapas. Ademas, se prevé la ejecucion del terraplén por refulado
y de viales en el area mixta destinado a inversiones privadas.

Figura 2 Area de Proyecto del Distrito Eco-Inclusivo

DISTRITO

Fuente: MOPC, MCA y Banco Mundial, 2021
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El Centro Histdrico de Asuncion, a pesar de su valor patrimonial, lleva décadas atravesando un periodo
de decadencia urbana, social y econdmica a favor de nuevas areas mas periféricas de la ciudad. Con el
objetivo de revertir este proceso, negativo para todo el Gran Asuncion, se propone intervenir en algunas

calles y espacios publicos seleccionadas con el objetivo de maximizar el impacto sobre toda el area.

Figura 3 Propuesta de proyecto del Centro Histdrico

Fuente: MOPC, MCA y Banco Mundial, 2021

El Parque Caballero es uno de los parques historicos del centro de Asuncién, ha sido durante mucho
tiempo el parque mas representativo de la capital gracias a su patrimonio histérico, su ubicacion céntrica
y su gran superficie. Se encuentra en la actualidad en un estado de abandono y deterioro que hace que la
mayoria de la poblacidon evite utilizarlo y lo considere poco seguro. Para paliar esta situacion, como
propuesta de intervencion se establece trabajar de manera estratégica y coordinada en 3 etapas; tanto en
el Parque Alto o historico, en el Barranco y en el Parque Bajo; mediante la construccion de equipamientos,
mobiliarios, pavimentos, servicios publicos y mejoras en la accesibilidad al parque; ademas de la
implementacion de sistemas de seguridad y vallados perimetrales para mitigar el efecto de las

ocupaciones.
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Figura 4 Propuesta de proyecto del Parque Caballero
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El Banco San Miguel es el espacio natural més extenso y emblematico de Asuncion. Se encuentra
ubicado en el Bafiado Norte, de la margen izquierda del Rio Paraguay. Este banco conocido como la
“Bahia de Asuncién” antiguamente se encontraba separado; y por diversas causas naturales y antropicas,
los riachos y cauces menores fueron rellendndose, manteniéndole unido al cauce principal del rio. El
limite del area protegida comprende desde la calle San Estanislao (desde su lado oeste) hasta una linea
imaginaria al norte que une el primer desvio al Club Mbigué con el cauce del rio Paraguay.

Se trata de una lengua de tierra que se extiende al norte del Centro Historico de Asuncién (CHA) hacia el
rio Paraguay generando la Bahia de Asuncion. Es una zona completamente inundable y (junto con la
bahia) un importante humedal y una Reserva de Biodiversidad. Sin embargo, muchas areas se encuentran
ocupadas por actividades incompatibles con el grado de proteccion necesario para preservarla, y presenta
problemas de contaminacion (vertido de basura y de aguas residuales de la ciudad). Estd declarada

“Reserva ecologica” junto con la Bahia de Asuncion, y en conjunto constituyen un ecosistema importante
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para la conservacion.

El proyecto de intervencién se enmarca en el Plan de Manejo Ambiental de la Reserva Ecoldgica y
representa un nuevo centro de interés medioambiental y cientifico en la ciudad de Asuncion. La idea se
traduce en espacios acotados estratégicamente a lo largo del recorrido, y en senderos que adoptan la
variable topografia del terreno. La creacion de los espacios responde a diferentes necesidades
programaticas gque cuentan con un fuerte atractivo turistico, pero, sobre todo, cuentan con las herramientas

para monitorizar la reserva ecoldgica del Banco San Miguel.

El conjunto cuenta con 4 programas principales a ser ejecutados en 3 etapas. Existen en total 4 torres-
miradores y 3 areas de descanso implantadas de forma equidistante, lo cual ayuda a ordenar el recorrido

y a la vez convertirse tanto en puestos de control como de encuentros sociales.

Figura 5 Propuesta de Proyecto del Banco San Miguel
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5. Riesgos ambientales y sociales

Los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales del Proyecto identificados son los siguientes:
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Tabla 1 Riesgos Ambientales y Sociales

Tipo de Riesgo ) .
) ) Riesgo Especifico
Social/Ambiental

Estrategia de Mitigacion o Prevencion

Componente del Proyecto

Instrumento especifico que

contempla la Estrategia de

Mitigacion o Prevencion

adyacentes a los poligonos a ser
intervenidos) que pierden o ven reducidos

sus ingresos como efecto de los planes de

sufriran impactos econémicos financieros
negativos, para desde el Componente 3

incorporar estrategias de compensacion

Gobernanza Diversas instituciones del Poder Ejecutivo | Implementar estrategias de comunicacion
y la Municipalidad de Asuncion no logran | interna para cada uno de los consensos PPPI
articularse en forma adecuada, requeridos para avanzar con el proyecto, en
generandose incertidumbres en la todas sus fases. Dejar las decisiones
planificacién de las acciones por falta de adoptadas reflejadas en documentos
coordinacién, comunicacién internay respaldatorios, y distribuir la documentacién
COoNsensos. en tiempo y forma. Conformar una instancia
de conduccion que coordine todo el proceso
de vinculacion interinstitucional, desde
donde se genere una narrativa inclusiva, no
de imposicion, sino de acuerdos construidos
sobre la base de incorporar todas las
visiones.
Socio Econémico Frentistas y/o empresarios (grupos que no | Un censo socio econémico especifico que
son vulnerables ubicados en zonas determine las unidades de negocios que COMPONENTE 3
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reasentamiento (pérdida de demanda por
movimiento o migracion de personas) 0
desde la perspectiva de reduccion de la
demanda por cierre de las zonas
comerciales como efecto de obras en

ejecucion — efecto que puede durar meses.

(capacitacion, asistencia técnica, estrategias

de ventas via canales virtuales, entre otros.)

Socio Econémico

Personas / familias viviendo en plazas o
lugares publicos pueden ver afectados a
sus ingresos (especificamente en el centro
histérico de Asuncion). Estos grupos no
seran reasentados, pero si pudiera ser un
desplazamiento econémico. Sus ingresos
se relacionan con actividades informales
que realizan en las calles o veredas,
ecosistema que serd modificado con las
intervenciones previstas en el centro
histdrico y que podré incorporar una
dinamica en el cual ya no puedan
desarrollar una actividad informal que les
dé un sustento (ejemplo: venta de
productos incluyendo alimentos y bebidas,
servicios de lavado y cuidado de autos,

venta de diarios, servicios de lustre de

Un censo socio econémico especifico,
ademas de otras técnicas de carécter
cualitativo que lleve a comprender mejor el
modo de vida y las necesidades de las
familias, como ser grupos focales,
entrevistas a profundidad, talleres de debate,
que determinen la cantidad de familias,

sus perfiles, ingresos y egresos, debera
tomarse en cuenta para determinar cuales
estan expuestos a impactos financieros
negativos, para desde el componente 3
incorporar estrategias de compensacién a
través de capacitacion, asistencia técnica,
estrategias de ventas via canales virtuales,
estrategias de reconversion, estrategias de
formalizacion, capital semilla para

MIPYMES, subsidios personales y/o

COMPONENTE 3

MARCO DE POLITICA DE
REASENTAMIENTO (MPR)
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zapatos, entre otros).

grupales.

Socio Econémico

Personas a ser trasladadas sufren una
repentina perdida de fuente de ingreso en
forma directa por ser trasladados a lugares
muy distantes a sus empleos originales y/o
porque las zonas a las que fueron
trasladados no ofrecen empleos u ofrecen
empleos no aptos para las capacidades o
intereses de las personas o familias

trasladadas.

Un censo que permita identificar las
capacidades y aptitudes, experiencia laboral,
nivel educativo y caracteristicas del nivel de
vida desde la mirada socio econdmica,
permitird determinar el nivel de ingresos
requeridos para cada familia, asi como el
tipo de empleo que mejor puede adaptarse a
cada familia, en términos de cantidad y tipo
de empleo empleabilidad para que desde el
componente 3 incorporar estrategias de
compensacion a través de capacitacion,
asistencia técnica, estrategias de ventas via
canales virtuales, estrategias de
reconversion, estrategias de formalizacién,
capital semilla para MIPYMES, subsidios

personales y/o grupales.

COMPONENTE 3

Socio Econdmico

Empobrecimiento de la familia por razones
multiples més all& de la pérdida de empleo
como ser la indebida compensacion
(indebida tasacion de activos, activos no
tasados como el caso de familias que no

cuentan con terrenos titulados, o porque el

Se debe disefiar y ejecutar un plan de
Reasentamiento especifico que incluya todos
los elementos necesarios para asegurar la
restitucion de condiciones de vida antes del
proyecto. Estas familias serian beneficiarias

del Componente 3 también para ser asistidas

COMPONENTE 1Y 3
MARCO DE POLITICA DE
REASENTAMIENTO (MPR)

21




Ministerio de

OBRAS PUBLICAS
Y COMUNICACION.

¥ GOBIERNO
NACIONAL

Puseguny
delo genle

monto de indemnizacion no es suficiente
para contar con una nueva vivienda, falta
de consideracién de los gastos de traslado
o0 la mudanza a zonas que con el tiempo
pierden valor econémico, o porque en el
proceso de traslado las familias pierden sus
pertenencias (electrodomésticos y otros), o
en el caso de Micro o Pequefias unidades
de negocios quedan sin acceso a sus

mercados y/o clientes.

incorporando estrategias de compensacion a
través de capacitacion, asistencia técnica,
estrategias de ventas via canales virtuales,
estrategias de reconversion, estrategias de
formalizacidn, capital semilla para
MIPYMES, subsidios personales y/o

grupales.

Socio Econdmico

Aumento del costo de vida al ser
trasladados a un esquema de vida mas
formal: si son unidades productivas
deberan acceder al Registro Unico del
Contribuyente, deberan pagar impuestos,
pagar agua, luz y otros servicios basicos,
ademas de impuestos municipales.

En el escenario pre traslado las familias
podrian estar viviendo en un escenario de
informalidad e ilegalidad, pero con un
flujo de caja basico equilibrado que puede

verse afectado en el nuevo contexto.

Se debe realizar un estudio econémico
detallado que permita determinar los nuevos
costos y el requerimiento econémico que
tendra cada familia en el nuevo contexto de
reasentamiento, para asegurar su equilibrio.
Se deben explorar esquemas de capacitacién
e insercidn laboral, asi como planes de
emprendedurismo con acceso a capital
semilla y apoyo de incubacién de proyectos
para facilitar el acceso a mejores ingresos
para las familias. Subsidios personales o

familiares para emprendedurismos.

COMPONENTE 3

Socio Econémico,

Perdida de ntcleo de personas que

Las personas o familias deben ser
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Emocional y Cultural

brindaban soporte a las familias — redes

sociales de apoyo.

trasladadas en nucleos o grupos de
pertenencia con su red de sustento
econdmico, emocional y cultural. Los censos
y otras estrategias de relevamiento de datos
cualitativos a ser realizados deben tomar
nota de las redes sociales de las cuales se
nutren las familias desde todas las
perspectivas: econdmicas, emocionales, etc.
y los planes de reasentamiento deben estar
debidamente organizados para evitar la
separacion de grupos familiares que forman
un nucleo o red. En caso de que la ruptura de
la red social sea inevitable por falta de
consenso, se deben explorar medidas
compensatorias en el nuevo escenario de
reasentamiento.

MARCO DE POLITICA DE
REASENTAMIENTO (MPR)

Falta de Cohesion

Social

La existencia de un tejido social encrisis,
con visibles fragmentacionesen grupos o
subgrupos que estan endisputa por factores
de supremaciaterritorial en el marco de
manejo deilicitos puede llevar a un
escenariocomplejo para la construccion de

€ONsensaos 0 para generar una animus

Como actividad adicional al censo se debera
incluir una estrategia y metodologia de
sensibilizacién y un proceso de facilitacion
de un marco de consenso para escenarios de
crisis o conflicto social, que determine el

nivel de fragmentacion y cohesién social.

PPPI
MPR
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societatis para construir unmodelo justo de

reasentamiento.

Falta de Opciones

Las familias pueden sentirse extorsionadas

El MPR debe incorporar varias opciones de

0 presionadas en caso de que no se compensacion a las familias a ser PPPI
presenten multiples opciones de reasentadas. Igualmente, el PPPI debe MPR
compensacion para el reasentamiento. comunicar adecuadamente las opciones en

los momentos oportunos via consultas,

reuniones, talleres o grupos focales.

Ambiental: Inundacién | Inundacién, que pueda darse en lazonade | EI MGAS prevé lineamientos especificos.

tres sub-proyectos, durante la ejecucion de | Ademaés, se haran Estudios de Impacto MGAS
las obras, tanto pluvial como fluvial. Las Ambiental (EIA) especificos para los PGAS

crecidas del rio Paraguay son ciclicas, e
impactan sobre el entorno riberefio, con
Sus consecuentes riesgos sociales
(desplazamiento fisico, salud, otros). Las
inundaciones puntuales, debido a las
precipitaciones, generan riesgos de
inundacion, méas adn por el déficit en red
pluvial, y por diversos cursos hidricos que
desembocan en la zona del proyecto

(arroyo Pert, Salamanca, otros).

subproyectos que lo requieran, en
concordancia con las normativas.

En los disefios, se deben prever medidas de
adaptacion al cambio climatico, y realizar

estudios hidroldgicos especificos.
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Ambiental: Atendiendo la situacién topogréafica de dos | El MGAS prevé lineamientos especificos.
Deslizamientos de subproyectos, especificamente el Parque Ademas, se haran Estudios de Impacto MGAS
tierra Caballero y Eco Distrito Inclusivo, se Ambiental (EIA) especificos para los PGAS
tienen riesgos de deslizamientos, sobre subproyectos que lo requieran, en
todo en la etapa constructiva, que pueden concordancia con las normativas,
verse acentuados por precipitaciones. debiéndose prever Planes de contingencias
ante eventos.
Ambiental: Residuos Uno de los principales conflictos relativo a | EI manejo de residuos, en las distintas
aspectos ambientales esté relacionado a la | etapas, ademas de las medidas estructurales MGAS
gestion de los residuos sélidos urbanos. a considerar en los distintos subproyectos, PGAS
Los generados in situ, los acopiados en la deberéan ir acompafiados de concienciacién, COMPONENTE 3
zona, y los arrastrados a través de los educacion y capacitacion en el tema, tanto a
cursos hidricos. la ciudadania en general, como a los grupos
sociales de la zona de los bafiados.
Especial énfasis en la zona del Banco San
Miguel, desarrollo de capacidades en el
marco del Plan de Manejo.
Este tipo de servicios serén elegibles para
recibir financiamiento a través del
Componente 3.
Ambiental: Efluentes El manejo de efluentes, sobre todos los El manejo de efluentes, en las distintas
cloacales, tanto en la etapa de construccion | etapas, ademas de las medidas estructurales MGAS
como de operacién, requeriran acciones a considerar en los distintos subproyectos, PGAS
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concretas. deberan ir acompafiados de concienciacion,
Se debe considerar que es un pasivo educacién y capacitacion en el tema, tanto a
ambiental en las zonas de los bafiados. la ciudadania en general, como a los grupos

sociales de la zona de los bafiados
(adecuados servicios publicos, cambios
culturales, etc).

Ademas, requiere articulaciones
interinstitucionales, con énfasis en la

Empresa Publica que presta el servicio

(ESSAP)
Ambiental: Afectacion | Esto podria darse en la zona del Esto podria darse en la zona del subproyecto
de la Biodiversidad subproyecto del Banco San Miguel y del Banco San Miguel, que si bien se MGAS
Bahia, con afectacién a la fauna/flora y al tendrian intervenciones minimas, se deberén PGAS
ecosistema, en las zonas no intervenidas. adoptar medidas preventivas y de mitigacién Plan de Manejo del BSMBA

Si bien el riesgo de afectacion es bajo, se en la etapa constructiva de las obras, y
debe tomar en consideracion que es una durante la operacion

“Reserva Ecoldgica”.

Fuente: Elaboracion propia
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6.

Lecciones aprendidas de intervenciones anteriores en la Zona del Proyecto

Dentro del marco del Plan Maestro de la Franja Costera, se han desarrollado varias experiencias de

participacion o procesos de consultas publicas realizadas en los Bafiados de Asuncidn. El siguiente cuadro

incluye un resumen de las lecciones aprendidas tanto de caracter positivo como negativo que se tomaron

en cuenta al momento de construir el PPPI para este proyecto.

Tabla 2 Lecciones Aprendidas y Medidas Consideradas en el PPPI

TEMATICA

LECCIONES APRENDIDAS

MEDIDAS CONSIDERADAS E
INCORPORADAS AL PPPI

EL MOMENTO DE
INICIAR CONTACTOS

En casos anteriores no se han iniciado
los contactos / comunicacion fluida
con las partes interesadas en los
momentos adecuados. En ocasiones
se han iniciado la realizacion de
censos, o de inclusive obras o
movimientos de suelo antes de que
todas las partes interesadas hayan
sido debidamente contactadas e
informadas de las intervenciones a
ser realizadas. Esto genera sorpresa,
frustracién y molestia a las partes,
sintiendo que las autoridades toman

medidas inconsultas.

Los lideres comunitarios seran
contactados inicialmente y con su
acompafiamiento abordar y contactar al
resto de la poblacion vulnerable que sera
afectada por el proyecto. Este abordaje
debe realizarse con anticipacion a
cualquier actividad de censo o desarrollo
de actividades del proyecto. Es ideal que
se genere un esquema de
retroalimentacion via por el cual se
tomen sugerencias de las partes afectadas
y se incorporen las mismas en el disefio

del proyecto.

EL TENOR, FORMATO
Y CANAL DE
COMUNICACION PARA
HACER LLEGAR LA
NARRATIVA

Se han tenido experiencias en las
cuales no se eligieron adecuadamente
los canales de contacto, o los
formatos de reunidn, o el idioma o el
nivel de complejidad compatibles con
diversos grupos de interés que a su

vez presentan variadas caracteristicas.

Las poblaciones vulnerables que habitan
los bafiados deben ser abordados en las
etapas iniciales en forma presencial, en
grupos familiares o barriales via esquema
de asambleas, acompariados de sus
lideres comunitarios (lider barrial,
representante de la pastoral social). La

narrativa puede ser expresada tanto en
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TEMATICA

LECCIONES APRENDIDAS

MEDIDAS CONSIDERADAS E
INCORPORADAS AL PPPI

espafiol como guarani con un enfoque
sencillo y claro.

Diferentes partes interesadas requieren
una narrativa ajustada, sin salir de las

lineas generales.

LA COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Se han tenido importantes problemas
de gobernanza y coordinacion entre
actores de los gobiernos centrales y
municipales. Esto ha generado
diferentes interlocutores que han
contactado con las partes interesadas
con versiones diferentes de las
intervenciones a ser llevadas

adelante.

Se debe designar un solo interlocutor, el
cual debe contactar con las partes
interesadas previo consenso de la
narrativa con todas las instituciones
involucradas en el Proyecto (MOPC,
MUVH, Municipalidad de Asuncién,
Gabinete Social de la Presidencia, otros).
Se debe mantener al interlocutor a lo

largo del proyecto.

LA RELACION ENTRE
LA NARRATIVAY LOS
HECHOS

Se han tenido experiencias en las
cuales se han prometido
intervenciones y beneficios que luego
no se concretaron por problemas de
financiamiento o por gestién o por
otras causas. Esto ha generado la
pérdida de confianza de las partes
interesadas en las instituciones del
estado, particularmente por parte de
las familias vulnerables que habitan

los bafados.

Se debe elaborar una narrativa en forma
prudente, solo exponiendo a las partes
interesadas aspectos del proyecto,
intervenciones y beneficios que cuentan
con absoluta seguridad de concrecion.
Las intervenciones futuras o alternativas
o0 adicionales que aln no estan
confirmadas pueden ser excluidas de la
narrativa o incluidas con las debidas
aclaraciones de las condicionantes que

deben darse para su concrecion.

EL EMPODERAMIENTO
E INVOLUCRAMIENTO
DE LAS PARTES
INTERESADAS

Se han tenido proyectos en los cuales
las partes interesadas no se han
involucrado en el disefio o
implementacion del proyecto y por
ende no se han empoderado del

mismo con el interés deseado. En

ocasiones se han sentido dejados de

Se debe involucrar a las partes
interesadas en la etapa anterior a la
implementacion del proyecto (antes y
durante los censos) para recoger
opiniones y visiones sobre las
intervenciones e incorporarlas al disefio y

retroalimentar este proceso con las partes
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lado.

afectadas. Se debe invitar a las partes a
acomparfiar la ejecucion del proyecto via
un programa de comunicacién y

participacién y control.

OPCIONES VERSUS
IMPOSICION

Se han dado escenarios de
reasentamiento en los cuales se ha
otorgado a las familias afectadas una
sola opcion de compensacion,
generéndose una sensacion de
imposicion versus un esquema de

eleccion o preferencia.

Se debe plantear diferentes opciones
[alternativas justas de compensacion a las
familias a ser reasentadas, con la debida
anticipacion, expuestas en un mendu en el
que se incluyen los pro y contras de cada
opcidn. Las familias deben recibir
asesoramiento para tomar la mejor
eleccion. Las familias deben sentirse
apoyadas y protegidas por las

autoridades del proyecto.

LA CONTAMINACION
POLITICA

Histoéricamente las intervenciones en
los bafiados de Asuncién han sido
acompafados de un discurso politico
en el cual se instala la narrativa de un
quid pro quo entre autoridades y
beneficiarios, buscando aquellos un

rédito politico con las intervenciones.

Tomando en cuenta la experiencia
pasada y en particular el actual

escenario, es importante incorporar una
narrativa alejada de contenido politico
partidario y enfocar las intervenciones
como una iniciativa del estado paraguayo
y municipal desde una mirada
institucional en el marco de una
estrategia de largo plazo para mejorar la

calidad de vida de todos los asuncenos.

NARRATIVA Y
OPCIONES PARA
GRUPOS QUE
QUEDARON
DESATENDIDOS

Los proyectos pasados no han
logrado atender las necesidades de
todas las partes afectadas via un
abordaje integral, sistémico y
holistico, ya que, por lo general, las
intervenciones atienden a algunas
comunidades mientras que otras que

limitan con el area quedan fuera de

Se debe tener preparada una muy

buena argumentacion técnica sustentada
en factores ambientales, sociales,
urbanisticos y econémicos, que
expliquen a las partes afectadas

porque un grupo de familias es
seleccionado para participar del

proyecto, y cuales son las propuestas
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los proyectos. para las demés familias no incluidas en
Debilidades institucionales, falta de proyecto de cara al futuro. Se debe
vison estratégica, recursos limitados igualmente explicar con mucha claridad
y gobernanza fragil han contribuido a | porque este proyecto no representa una
generar intervenciones llenas de intervencion aislada, y mostrar todas las
improvisacién que no cuidan todas dimensiones que estan consideradas
las dimensiones impactadas por el atender.
proyecto, generando en la poblacién
afectada reacciones y protestas.

DISENO DE En el pasado no se han disefiado Se debera disefiar un plan de

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PARA
GRUPOS DE ALTA
VULNERABILIDAD

estrategias de comunicacion y
abordaje para grupos con
vulnerabilidades extremas como el
caso de adultos mayores, jefas de
hogar, nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad,
comunidad LGBTI entre otros. Esto
ha generado una problemética
adicional ya que los intereses y vision
de estos grupos no fueron atendidos

con la debida atencion.

comunicacion y abordaje especifico para
grupo vulnerable en particular,
incorporandose para el efecto las
caracteristicas de cada grupo de acuerdo
a la informacion detallada de cada
familia generada con el censo a ser

realizado.

APOYO PARA
RESTABLECIMIENTO
DE FORMA DE VIDA DE
FAMILIAS
VULNERABLES

En experiencias anteriores recientes
en la misma zona se cuenta con
familias cuyo beneficio fue la
vivienda en mejores condiciones de
las que tenian, pero no contaban con
los medios para mantenerse dentro de
ella ni la convivencia pacifica entre

las mismas.

El Componente 3 del proyecto debera
dar apoyo a los reasentados a fin de dar
posibilidades a que restablezcan su
medio de vida a través de acceder a las
capacitaciones, apoyo para
emprendedurismos ya sean personales
ylo familiares, capital semilla sin tasas de
interés para su retorno, subsidios, apoyo
y asistencia antes, durante el proyecto y
posterior a ello a fin de acompariarlos en

ese paso importante de restablecer
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nuevamente sus vidas en otro entorno y

otras condiciones.

7. Identificacion y analisis de las partes interesadas

Las partes interesadas del proyecto se incluyen en tres grupos:
e Grupo 1: Grupos, personas o instituciones afectadas en forma directa por el proyecto.
e Grupo 2: Grupos, personas o instituciones afectadas en forma indirecta por el proyecto.

e Grupo 3: Grupos, personas o instituciones que pueden influir en los resultados de los proyectos.

7.1 Grupo 1: Partes afectadas de forma directa por el proyecto

Las partes afectadas en forma directa por el proyecto incluyen a las aproximadamente 650/850 familias®!
a ser reasentadas las que se encuentran distribuidas en las siguientes zonas: Distrito Eco-Inclusivo (incluye
los sectores de San Pedro y 12 de Junio, San Vicente, Chorro (debajo del Parque Caballero), y Parque

Caballero.

Igualmente, son partes afectadas en forma directa los locales (comerciales, financieros, de servicios y
otros) que forman parte del poligono de intervencion del centro histérico de Asuncion, al igual que otras
unidades de negocios que operan dentro de los poligonos del Banco San Miguel, el Eco Distrito Inclusivo

y el Centro Histérico de Asuncion.

En lo que respecta al area de influencia directa del proyecto (desde el Puerto de Asuncion hasta Gral.
Santos) y cercanas a ésta, existen 3 gremios relacionados al desarrollo de la pesca como actividad
econdmica principal, que podrian ser afectados por los trabajos de dragado a realizarse en la zona de la

Bahia, entre los que se pueden citar:

e Asociacion de pescadores profesionales Blanco Kue (desarrollan sus actividades en la zona del

1 Diagndstico Rapido de vulnerabilidad ante el COVID 19 en zonas priorizadas del Bafiado Norte (Chacarita baja) - Red de Apoyo a
Asentamientos — 2019.
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barrio Blanco Kue del Bafiado Norte).

e Comité de Pescadores de San Vicente (se ubican principalmente en la zona del Bafiado Norte,

cercana al barrio Blanco Kue).

e Asociacion de pescadores de la Bahia de Asuncidn (son los que estan dentro del area de influencia

del proyecto, principalmente en la zona de la Bahia de Asuncidn).

Se debera tener en cuenta futuros grupos de la zona relacionados a la pesca que podrian ser reconocidos
durante el proceso de disefio y ejecucion del proyecto.

Se tiene conocimiento que en el Banco San Miguel existié una Asociacion de Recicladores, cuyas
actividades cesaron en el afio 2015 debido a las inundaciones; a partir de ese momento, sus miembros
trabajaron de forma independiente?. Es necesario considerar la posibilidad de la reactivacion gremial de

este grupo de trabajadores durante el proceso de desarrollo del proyecto.

Es importante que también se consideren durante el proceso y disefio de proyecto, a las personas que no
estan agrupadas en alguna organizacién, pero si son referentes de sus sectores o grupos de personas que
tienen los mismos intereses o condiciones. Entre estos referentes se mencionan aquellos que habitan las

zonas de San Felipe, San Vicente y San Pedro, Sector Sub 1 (Nuestra Sefiora de la Asuncion).

Asimismo, deben ser consideradas como potenciales partes afectadas, familias asentadas en espacios
publicos en el poligono del Centro Histérico de Asuncién y vendedores informales que operan en calles
y veredas del poligono. Se incluyen también entre las partes afectadas directas del proyecto los
beneficiarios previstos del Componente 3 sobre desarrollo econémico, que incluyen a los residentes de

las cuatro areas de intervencion infraestructural del proyecto y ademas el area de Chacarita Inundable.

Cada parte interesada puede asumir diferentes posiciones respecto al proyecto, impactandolo en diferentes

formas.

El siguiente cuadro incorpora las partes afectadas en forma directa, su relacion con el proyecto, un analisis
de la posible posicidn de cada una, el grado de impacto, y las condicionantes que deben ser tomadas en

cuenta para lograr una posicion a favor de la iniciativa.

12 Fyente: Direccion General del Area Social de la Municipalidad de Asuncién
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Tabla 3 Partes Involucradas en forma directa en el Proyecto

Descripcion de las

Posible posicién

Caballero a ser
reasentados

inmuebles fuera del
area de influencia del
proyecto.

- Familias cuyos
medios de vida se
desarrollen en sus
viviendas u entorno
inmediato actual.

- Propietarios de
terrenos o inmuebles
deshabitados dentro
del 4rea de influencia
del proyecto.

- Familias que
habitan en viviendas
de alquiler.

econémico a familias
que viven en las zonas
inundables.

- Disefio y ejecucion
de un Plan de
Reasentamiento que
considere los EAS del
MAS del Banco
Mundial.

- Disefio e
implementacion de
una estrategia de
trabajo comunitario
para el
acompafiamiento y
contencion social y
psicolégica a las
familias durante el
proceso de
reasentamiento.

- Elaboracion

Componentes actividades a Miveles EEEELS
Partes afectadas Sub grupos b Impacto (Alto, proyecto Condicionante
del proyecto desarrollarse . .
medio o0 Bajo) | (A favor, neutral
durante el proyecto
0 en contra)
Familias a ser - Familias que Componente 1 - Identificacion y Alto A Favor Las partes afectadas en
reasentadas (700 habitan las zonas Componente 2 registro de grupos de forma directa podrén
familias) que inundables, dentro Componente 3 interés comunitarios apoyar el proyecto siempre
residen en los del area de influencia (comisiones vecinales gue se cumplan una
poligonos de del proyecto. y organizaciones combinacion de elementos:
Distrito Eco - Familias que sean varias). comunicacion expresada
Inclusivo y Parque propietarias de - Censo socio con una narrativa clara

sobre los varios aspectos
del proyecto, incluso los
beneficios para ellos,
acorde al perfil de los
grupos, con la debida
anticipacion, con ofertas
planteadas de
compensacion justa y con
diferentes alternativas para
los que seran reasentados,
y con una metodologia
justa al momento de
seleccionar las familias a
participar

del proyecto. Se debera
cumplir en forma estricta
el plan de comunicacion
con canales y métodos de
contacto acorde y
previamente acordado.
Las partes deberan sentir
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participativa y
aplicacion de una
estrategia de
transicion y
adaptacion enfocada a
la nueva dindmica de
vida de las familias
gue seran reasentadas.
- Disefio y ejecucion
de una estrategia de
movilizacion social
enfocada a la
dinamizacioén
econdmica e
interaccion social
entre la nueva
urbanizacion y los
otros espacios
intervenidos por el
proyecto.

- Elaboracion y
desarrollo de un plan
de comunicacién que
permita a los
afectados conocer los
avances del proyecto.
- Disefio y ejecucion
de un plan de
fortalecimiento
comunitario.

- Disefio y ejecucion
de un plan de
fortalecimiento de
capacidades
organizativas y

que han incidido en el
disefio del proyecto, y que
el mismo no es una
imposicion.

Estas familias podran ser
apoyadas por el
componente 3 de apoyo a
restablecimiento de las
condiciones de vida.
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recursos.
- Disefio y ejecucion
de un plan de
fortalecimiento y
certificacion de
capacidades y
conocimientos sobre
mandos medios y
técnicos, quienes
tendran la oportunidad
de acceder a puestos
laborales para el
proyecto.

Unidades y locales
comerciales
ubicados en el
Centro Histérico de
Asunciény en el
Banco San Miguel

- Locales comerciales
de abastecimiento y
para la venta de
ropas, zapatos,
articulos de pesca,
entre otros.

Componente 3
Componente 2

- Elaboracion de una
linea de base para
identificar su
condicién comercial y
econémica

- ldentificacion de

Alto

A Favor

Las partes afectadas en
forma directa podrén
apoyar el proyecto siempre
gue se cumplan una
combinacion de elementos:
comunicacion expresada

gue veran afectadas | - Locales necesidades de con una narrativa clara,
sus circuitos de gastronémicos. recursos materiales y acorde al perfil de los
demanda de bienes | - Complejos capacidades para el grupos, con la debida

y servicios, o en su | hoteleros y hostales. fortalecimiento de sus anticipacion, Se debera
dinamica de acceso | - Locaciones gestiones y servicios. cumplir en forma estricta
logistico o en su turisticas o de interés - Disefio y aplicacion el plan de comunicacion
normal patrimonial. de un plan de con canales y métodos de

funcionamiento
durante y después
de la ejecucion del
proyecto.

- Espacios de interés
comunitarios para
encuentros, de
actividades
deportivas, artisticas
y de ocio.

comunicacion

- Disefio y aplicacion
de un plan de
fortalecimiento de
capacidades y
recursos de las
unidades comerciales
- Disefio y ejecucion
de un plan de

contacto acorde y
previamente acordado.
Las partes deberan sentir
que han incidido en el
disefio del proyecto, y que
el mismo no es una
imposicion. Estas familias
podréan ser apoyadas por el
componente 3 de apoyo a
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fortalecimiento de
capacidades
organizativas y
recursos.

- Disefio y ejecucion
de un plan de
fortalecimiento y
certificacion de
capacidades y
conocimientos sobre
mandos medios y
técnicos, quienes
tendrén la oportunidad
de acceder a puestos
laborales para el
proyecto.

restablecimiento de las
condiciones de vida.

Familias ubicadas o
asentadas en
espacios publicos

- Familias o personas
cuyo habitat o
acomodo temporal se

Componente 2
Componente 3

- Caracterizacion de
familias que habitan
espacios publicos e

Alto

A Favor

Las partes afectadas en
forma directa podrén
apoyar el proyecto siempre

en el Centro encuentren en identificacion de sus que se cumplan una
Historico de espacios publicos. necesidades. combinacion de elementos:
Asuncion. - Disefio y ejecucion comunicacion expresada

de un plan de
liberacidon de Franja
de Dominio o de
Tierras Municipales
de uso Publico.

- Disefio y ejecucion
de un plan de
comunicacion.

- Disefio de un plan de
contencion o trabajo
comunitario que
permita a estas
familias comprender

con una narrativa clara,
acorde al perfil de los
grupos. Se deberd cumplir
en forma estricta el plan de
comunicacion con canales
y métodos de contacto
acorde y previamente
acordado.

Las partes deberan sentir
que han incidido en el
disefio del proyecto, y que
el mismo no es una
imposicion. Estas personas
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delo genle

el objetivo del
proyecto y la
necesidad de
liberacion de area.

podran ser apoyadas por el
Componente 3 de apoyo al
restablecimiento de las
condiciones de vida.

Vendedores - Puestos fijos o Componente 2 - Linea de base Alto A Favor Este grupo de actores
informales que mdviles que ofrecen socioeconémica e podra apoyar el proyecto
operan en las calles | sus servicios en las identificacion de en la medida que se
y veredas del veredas o calzadas necesidades de planteen opciones de
poligono de -Vendedores de comerciantes emprendedurismo y acceso
intervencion en el artesanias, alimentos, informales. a capital para mejorar su
centro de Asuncion | productos varios. - Disefio y ejecucion gestion de negocios, dando
y podran ver de un plan de un salto positivo, a pesar
afectadas sus comunicacion. de que pueden ser
fuentes de ingresos - Disefio y ejecucion relocalizados (ver de
durante y después de programas de atender con acciones del
del proyecto en el fortalecimiento de componente 2 del
centro histérico de capacidades y proyecto).
Asuncion recursos para Estas personas podran ser
comerciantes. apoyadas por el
- Disefio y ejecucion componente 3 de apoyo a
de un plan de restablecimiento de las
comunicacion. condiciones de vida.
Familias, - Comisiones Componente 3 - Linea de base sobre Bajo Desconocida Si bien existe poblacion
organizaciones vecinales las caracteristicas gue habita fuera del area
civiles, Pymes de la | - Iglesias comerciales y de intervencion del
zona del Bafiado - Centros productivas de la zona proyecto, las mismas serén

Norte, y de
Chacarita Inundable
gue no seran
reasentadas por el
proyecto, pero que
podran ser
beneficiarias de las
actividades del
Componente 3.

comunitarios
- Organizaciones
sociales

del &rea de influencia.
- Caracterizacion de
las organizaciones
civiles y su alcance e
influencia en la
poblacién que habita
el area de intervencion
- Disefio y ejecucion
de un plan de

afectadas de forma
indirecta teniendo en
cuenta la tipologia de las
intervenciones que se
estaran desarrollando en el
entorno.

Es importante que se
establezca un mecanismo
de comunicacién constante
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delo genle

comunicacion

- Disefio y ejecucion
de un plan de
fortalecimiento de
capacidades
comerciales y
recursos.

- Disefio y ejecucion
de un plan de
fortalecimiento de
capacidades
organizativas y
recursos.

- Disefio y ejecucion
de un plan de
fortalecimiento y
certificacion de
capacidades y
conocimientos sobre
mandos medios y
técnicos, quienes
tendran la oportunidad
de acceder a puestos
laborales para el
proyecto.

con estas comunidades, ya
gue no existira afectacion
fisica directa a sus
estructuras habitacionales,
comerciales y otros, sin
embargo, el objetivo del
proyecto es poder
dinamizar social y
econdémicamente la zona.
En este sentido, las
familias que habitan la
zona de San Miguel
podran participar del
proyecto de forma activa, a
través de programas de
comunicacién como
aquellos relacionados al
fortalecimiento de las
capacidades comerciales y
organizativas,
considerando la
transformacion por la

cual atravesara la zona.

Organizaciones y
asociaciones que
dependen
econdmicamente de
la zona de
influencia del
proyecto

Asociacion de
pescadores

Asociacion de
recicladores

Asociacion de
espineleros

Asociacion de

Componente 2
Componente 3

- Diagndstico
socioeconémico y
organizativo de las
personas que
desarrollan sus medios
de vida en el

area de influencia el
proyecto

- Apoyo en el proceso
de formalizacion de

Medio

En contra

Personas que desarrollan
sus medios de vida en las
areas de influencia
directa del proyecto y que
se veran afectados por el
uso de los espacios de
acopio como de recursos
hidricos de la zona de San
Miguel y la Bahia de
Asuncién
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turismo

proyecto

trabajadores del

Otras asociaciones
cuyos medios de vida
se desarrollan en el
area de influencia del

asociaciones ante el
MADES en caso de
evidenciar presencia
de las mimas en el
area de influencia del
proyecto

- Aplicacion del
programa de
comunicacion para
afectados indirectos
- Promocion de la
participacion de
programas de
fortalecimiento de
materiales logisticos,
teniendo en cuenta la
linea de base.

- Disefio y ejecucion
de un marco de
procedimiento

si la evaluacion socio-
evaluacion lo amerita.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Proyecto Integrado elaborado por la consultora ECOSISTEMA URBANO
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Para el presente documento y a lo largo de todo el proceso de preparacion y ejecucion del proyecto, se
tendra en cuenta a las personas cuyos perfiles estén asociados al concepto de “vulnerables” indicado por
el Banco Mundial, refiriendo que son aquellas personas que “tienen mas probabilidades de verse afectadas
por los impactos del proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en su capacidad para aprovechar
los beneficios del proyecto. Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor probabilidad de ser
excluidos del proceso de consulta 0 no son capaces de participar plenamente en él y, en consecuencia,
podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo. Estos términos tendran en cuenta
consideraciones respecto de la edad, lo que incluye a los menores y a los adultos mayores incluso en
circunstancias en las que podrian estar separados de su familia, de la comunidad o de otros individuos de

quienes dependen™®,

7.2 Grupo 2: Partes afectadas de manera indirecta

El Proyecto impacta en forma indirecta a las unidades de negocios o de otra indole que operan cercanos
a los poligonos a ser intervenidos, y que dependen de la demanda que es conformada o impulsada por las
familias que habitan los poligonos de intervencion.

Cada parte interesada puede asumir diferentes posiciones respecto al proyecto, impactandolo en diferentes
formas. El siguiente cuadro incorpora un analisis de la posible posicion de cada parte interesada, el grado
de impacto, y las condicionantes que deben ser tomadas en cuenta para lograr una posicion a favor de la

iniciativa.

13 Marco Ambiental y Social. Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial
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Tabla 4 Partes afectadas en forma indirecta — Nivel de Impacto y Posicion

fuera de los poligonos de
intervencion, pero lo
suficientemente cercanos para
depender de la demanda de
bienes y servicios generados por

las familias a ser reasentadas

servicios, y que seran impactados en sus
ventas por modificacion de la demanda
de sus servicios o productos, resultado
de cambios en la ubicacién geogréfica
de grupos reasentados, eventuales caidas
en ingresos por reduccion de la
demanda generada por el nuevo tejido
social y el nuevo eco sistema a ser

generado.

Posible
Nivel de posicién

Descripcion de las partes interesadas Impacto respecto al

Partes afectadas L P
y relacion con el Proyecto (Alto, medio| Proyecto (A .
’ Condicionante
o0 Bajo) | favor, neutralo
en contra)
Locales comerciales que operan | Comercios, industrias, locales de Medio A Favor Las partes deben ser abordadas con

una narrativa constructiva,
participativa y transparente. Se deben
incorporar las inquietudes de las partes
afectadas, y lograr que sus
preocupaciones sean atendidas. Las
partes deben sentir que el proyecto
sera beneficioso para sus intereses. El
componente 2 del proyecto puede ser
clave para incorporar los programas de
apoyo para procesos de reconversion

economica.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Grupo 3: Partes interesadas que pueden influir en el Proyecto

Ademas de las partes afectadas directa e indirectamente, existe un importante nimero de organizaciones
publicas, privadas y de la sociedad civil que pueden influir sobre el desarrollo del proyecto. Cada parte
interesada puede asumir diferentes posiciones respecto al proyecto, impactandolo en diferentes formas.
El siguiente cuadro incorpora un analisis de la posible posicién de cada parte interesada, el grado de

impacto, y las condicionantes que deben ser tomadas en cuenta para lograr una posicion a favor de la
iniciativa.
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Tabla 5 Partes Interesadas que pueden influir en el proyecto

Posible
Posible Nivel posicion
. . respecto al
Partes interesadas DeSe BETin -d,e 5 gEs L Esaden de Impactp proyecto Condicionante
relacion con el Proyecto (Alto, medio f
0 Bajo) (A favor,
neutral o en
contra)
Lideres comunitarios / Actores claves en el proceso de formacién Alto A Favor Debida integracién y empoderamiento del
referentes / lideres de opinién y criterios respecto al proyecto. proyecto. Participacién en los tiempos justos,
gremiales de los Barrios Lideres que puedan influir sobre la antes, durante y después del proyecto, en sus
San Felipe, San Vicente, percepcion que las partes interesadas etapas de disefio, intermedia y ejecucion. Deben
San Pedro, 12 de junio, de | afectadas en forma directa del proyecto, ser contactados inicialmente y con su
familias ubicadas en el puedan tener sobre el mismo. acompariamiento abordar y contactar al resto de
Banco San Miguel, en el la poblacion vulnerable que sera afectada por el
Parque Caballero y proyecto. Este abordaje debe realizarse con
unidades de negocios anticipacion a cualquier actividad de censo o
ubicados en los poligonos desarrollo de actividades del proyecto. Se debe
afectados por el Proyecto. generar esquema de retroalimentacion via por el
cual se tomen sugerencias de las partes
afectadas y se incorporen las mismas en el
disefio del proyecto. Hacer llegar la informacion
adecuada via canales adecuados. Dejar registro
de todo lo actuado, hablado
y acordado. Dar lugar a reclamos, y responder a
su debido tiempo en plazos preestablecidos.
Generar una narrativa clara que no caiga en
contradicciones a lo largo del proyecto.
Comisiones vecinales y Actores claves en el proceso de formacion Alto A favor
grupos sociales especificos | de opinidn respecto al proyecto, ya que sus
a definir que podréan lideres pueden influir para generar un
utilizar los espacios ambiente de conflicto social o de cohesion
publicos a ser generados social en el marco de un proceso armonico.
con las intervenciones en
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Posible
Posible Nivel posicion
. ipci6 las partes interesadas de Impacto EEDSEIEL -
Partes interesadas DEEAA[ZSleln -d,e X y pact proyecto Condicionante
relacion con el Proyecto (Alto, medio
0 Bajo) (A favor,
neutral o en
contra)
los poligonos
Poblacion de otros sectores | Actores claves en el proceso de formacion Alto A Favor Los demas sectores poblacionales de la
de la Chacarita Baja de opinidn respecto al proyecto, ya que sus Chacarita inundable apoyaran el proyecto si se
lideres pueden influir para generar un logra comunicarles en tiempo y forma por qué
ambiente de conflicto social o de cohesion las actividades de relocalizacion y nuevas
social en el marco de un proceso armonico. viviendas no los incluye, y cuales son los
proyectos futuros que estan en proceso de
elaboracion e implementacion para atender sus
necesidades y en qué plazo. Igualmente deberén
ser informados como los componentes 1y 2 del
proyecto podré impactarlos de forma positiva en
términos sociales, ambientales, de transporte y
empleo e ingresos. Ademas, sera importante
comunicarles que pueden participar y ser
beneficiarios de las oportunidades ofrecidas por
el componente 3 del proyecto que promueve
desarrollo socioeconémico y laboral de la
poblacion de los Bafiados més alla del poligono
de intervencion de la obra infraestructural.
Poblacion de Asuncion La poblacién / sociedad de Asuncion en su Alto A Favor La poblacién de Asuncidn en general apoyaré el
conjunto puede impactar fuertemente sobre proyecto siempre y cuando se informe con
las decisiones adoptadas por las autoridades claridad los beneficios del proyecto para la
nacionales y municipales. La percepcion que ciudad en su conjunto, y como se inserta el
la ciudadania incorpore sobre proyectos de proyecto en un plan maestro en desarrollo, que
integracion social y urbana con entrega de descarte que esta es una intervencion aislada o
viviendas para poblaciones vulnerables medida parche.
impactaran el proyecto.
Coordinadora General de Actores claves en el proceso de formacion Alto A Favor Debida integracion y empoderamiento del
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Posible
Posible Nivel posicion
. Descripcion de las partes interesadas y de Impacto EEDSEIEL -
Partes interesadas o . proyecto Condicionante
relacion con el Proyecto (Alto, medio
0 Bajo) (A favor,
neutral o en
contra)
Comisiones Vecinales de opinidn y criterios respecto al proyecto. proyecto. Participacién en los tiempos justos,
Organizaciones e Lideres que puedan influir sobre la antes, durante y después del proyecto, en sus
Instituciones de la percepcion que las partes interesadas etapas de disefio, intermedia y ejecucion. Hacer
Chacarita (COSIC), afectadas en forma directa del proyecto, llegar la informacién adecuada via canales
Organizacién Chacarita puedan tener sobre el mismo. adecuados. Dejar registro de todo lo actuado,
Jaipotaba. hablado y acordado. Dar lugar a reclamos, y
responder a su debido tiempo en plazos
preestablecidos. Generar una narrativa clara que
no caiga en contradicciones a lo largo del
proyecto.
Pastoral Social Actores claves en el proceso de formacion Alto A Favor Debida integracion y empoderamiento del
Arquidiocesana de opinidn y criterios respecto al proyecto. proyecto. Participacién en los tiempos justos,
Lideres que puedan influir sobre la antes, durante y después del proyecto, en sus
percepcion que las partes interesadas etapas de disefio, intermedia y ejecucion. Hacer
afectadas en forma directa del proyecto, llegar la informacién adecuada via canales
puedan tener sobre el mismo adecuados. Dejar registro de todo lo actuado,
hablado y acordado. Dar lugar a reclamos, y
responder a su debido tiempo en plazos
preestablecidos. Generar una narrativa clara que
no caiga en contradicciones a lo largo del
proyecto.
Pescadores y asociaciones | Sus zonas de pesca se encuentran ubicadas Medio En Contra El trabajo de dragado a realizarse en la zona de
de pescadores principalmente en la Bahia de Asuncion o la Bahia, podria afectar los trabajos de pesca. Se
Rio Paraguay cerca de las &reas de debe también considerar los periodos climaticos
intervencion del Proyecto. de sequia y la veda.
Partidos Politicos, La Camara de Senadores y la Camara de Alto A Favor Lograr el apoyo del sector politico en épocas

Bancadas de la Camara de
Senadores y Camara de

Diputados son clave para los procesos de
aprobacion del Proyecto, asi como los

electorales requiere de un plan de lobby
profesionalmente ejecutado, inicidndose el
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Posible
Posible Nivel posicion
. Descripcion de las partes interesadas y de Impacto ESTABEHD ] -
Partes interesadas g . proyecto Condicionante
relacion con el Proyecto (Alto, medio
0 Bajo) (A favor,
neutral o en

contra)

Diputados partidos politicos que las conforman. contacto con las instituciones en las primeras
etapas del disefio del proyecto. Se debe
transmitir a los actores politicos que su vision es
escuchada, y que sus observaciones son tomadas
en cuenta. Se sugiere un proceso de lobby
especialmente disefiado y ejecutado por un
equipo técnico especializado.

Medios de Prensa Los medios de prensa, en todas sus formas, Alto A Favor Comunicacion fluida, con timing, canales e
escrita, radial, televisiva o digital, son interlocutores validos. Los medios deben
formadores de opinion, y pueden tener un conocer los aspectos centrales del proyecto en
importante impacto sobre la poblacion de la cada una de las
ciudad de Asuncion en términos de la etapas del mismo.
percepcion negativa o positiva que se pueda
formar en relacién al proyecto

Ministerio del Ambiente y | Entidad rectora de la formulacién e Alto A Favor Apoyara el proyecto siempre y cuando sus

Desarrollo Sostenible implementacion de politicas ambientales, opiniones, dictamenes, resoluciones y

(MADES) gue impulsa la instalacion, en el Estado y la posiciones sean escuchadas e incorporadas.
opinioén publica, de la dimensién ambiental
con enfoque de derechos como una linea
estratégica y esencial para la generacion de
la sustentabilidad y sostenibilidad en el
desarrollo.

El MADES es un actor vinculante, por sus
lineas estratégicas de accion sobre la reserva
Ecoldgica del Banco San Miguel y los
demas poligonos del proyecto.
Municipalidad de Institucion responsable por disefiar e Alto A Favor Apoyara el proyecto siempre y cuando sus

Asuncion

implementar estrategias de gestion urbana,

opiniones, dictdmenes, resoluciones y
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Posible
Posible Nivel posicion
. Descripcion de las partes interesadas y de Impacto ESTABEHD ] -
Partes interesadas g . proyecto Condicionante
relacion con el Proyecto (Alto, medio
0 Bajo) (A favor,
neutral o en
contra)
social y ambiental en la ciudad de Asuncién. posiciones sean escuchadas e incorporadas.
Organizacién que sera responsable en el
futuro de pagar por los gastos de
mantenimiento de la
infraestructura generada por el proyecto.
Ministerio Desarrollo Entidad encargada de contribuir al desarrollo Alto A Favor Como institucién del Poder Ejecutivo, apoyara
Social (MDS) social equitativo y sostenible de personas, el proyecto, pero lo hard con més fuerza si
familias y comunidades, fortaleciendo desde el inicio mismo se lo incorpora en el
capacidades institucionales para el disefio e disefio del mismo, y se lo toma como actor
implementacion de politicas y programas de central de programas de apoyo social.
proteccion y promocidn social e inclusion
econémica.
El MDS es un actor importante que puede
contribuir con el disefio e implementacion de
programas sociales que se complementen
con las lineas de accién del Componente 3
del proyecto, con especial énfasis en los
grupos de extrema vulnerabilidad.
MOPC Institucion del Poder Ejecutivo responsable Alto A Favor Organismo Ejecutor
de ejecutar el proyecto via unidades
ejecutoras designadas para el efecto.
MUVH Institucion rectora de las politicas pablicas Alto A Favor Apoyara el proyecto siempre y cuando sus

en materia de desarrollo urbano y vivienda.
Su participacién es fundamental para
alcanzar los objetivos del proyecto
incorporando su visidn institucional respecto
a la politica de construccion de viviendas y
otros aspectos urbanisticos

opiniones, dictdmenes, resoluciones y
posiciones sean escuchadas e incorporadas.
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Posible
Posible Nivel posicion
. ipci6 las partes interesadas de Impacto EEDSEIEL -
Partes interesadas D8 -d,e X y pact proyecto Condicionante
relacion con el Proyecto (Alto, medio
0 Bajo) (A favor,
neutral o en
contra)
Banco Nacional de Ente de servicios financieros y bancarios Bajo/Medio A Favor Apoyara el proyecto con programas financieros
Fomento (BNF) nacional, que promueve el desarrollo para sectores afectados siempre que se los
economico y social del pais, y puede ser una incorpore en los procesos de disefios del
alternativa dentro del proceso de Alianzas Componente 3.
con los actores para su desarrollo
econémico.
Unidad Técnica de Organismo del Poder Ejecutivo que coordina Medio A Favor Organismo del Poder Ejecutivo que ayudar al
Gabinete Social - las acciones / politicas publicas orientadas al MOPC en la consolidacion del proyecto,
Presidencia de la area social. Actor clave para contribuir en el siempre que se los incorpore como actor activo
Republica proceso de construccidn de consensos e en el disefio, ejecucion y difusién del proyecto
incorporar la vision politica del Poder
Ejecutivo respecto al enfoque, disefio e
implementacion del proyecto
Ministerio de la Mujer Organismo del Poder Ejecutivo que coordina Medio A Favor Apoyara el proyecto como organismo del Poder
las politicas publicas orientadas a incorporar Ejecutivo, pero lo hard con mas fuerza si se
los derechos de la mujer, aportando logra la participacion de la institucién como
sugerencias y recomendaciones para que el actor relevante en el disefio e implementacién
proyecto incorpore transversalmente el del proyecto.
enfoque de género
Ministerio de Industria y Organismo del Poder Ejecutivo responsable Medio A Favor Apoyara el proyecto como organismo del Poder
Comercio (MIC) de impulsar las politicas pablicas Ejecutivo, pero lo hard con mas fuerza si se
relacionadas al emprendedurismo, logra la participacion de la institucién como
formalizacion econdmica, acceso al crédito y actor relevante en el disefio e implementacion
capital semilla, entre otros. del proyecto
Ministerio de Trabajo, Organismo del Poder Ejecutivo responsable Medio A Favor Apoyara el proyecto como organismo del Poder
Empleo y Seguridad Social | de impulsar las politicas publicas Ejecutivo, pero lo hard con mas fuerza si se
(MTESS) relacionadas al emprendedurismo, logra la participacion de la institucion como
capacitacion y busqueda de empleo. actor relevante en el disefio e implementacion
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0 Bajo) (A favor,
neutral o en
contra)
del proyecto
Ministerio de Economiay | Organismo del Poder Ejecutivo responsable Alto A Favor Apoyara el proyecto como organismo del Poder
Finanza de impulsar las politicas publicas Ejecutivo, pero lo hard con mas fuerza si se
relacionadas al desarrollo econémico y el logra la participacion de la institucién como
financiamiento publico. actor relevante en el disefio e implementacién
del proyecto.
Su incidencia como actor central de las finanzas
del pais es clave para apoyar ajustes financieros
al proyecto.
Ministerio de Educaciony | Organismo del Poder Ejecutivo responsable Medio A Favor Apoyara el proyecto como organismo del Poder
Ciencias (MEC) de impulsar las politicas publicas Ejecutivo, pero lo hard con mas fuerza si se
relacionadas al manejo educativo. logra la participacion de la institucién como
actor relevante en el disefio e implementacién
del proyecto. Su rol como articulador de las
politicas pablicas en educacién puede ser clave
para apoyar programas sociales de impacto.
Ministerio de Salud Organismo del Poder Ejecutivo responsable Medio A Favor Apoyara el proyecto como organismo del Poder
Plblica y Bienestar Social | de impulsar las politicas publicas Ejecutivo, pero lo hard con mas fuerza si se
relacionadas al acceso a los servicios de logra la participacion de la institucién como
salud. actor relevante en el disefio e implementacién
del proyecto. Su rol como articulador de las
politicas pablicas en salud puede ser clave para
apoyar programas sociales de impacto.
Secretaria Técnica de Organismo del Poder Ejecutivo responsable Alto A Favor Apoyaré el proyecto como organismo del Poder

Planificacion

de impulsar las politicas publicas
relacionadas al proceso de priorizacion de
inversiones publicas.

Ejecutivo, pero lo hard con mas fuerza si se
logra la participacion de la institucion como
actor relevante en el disefio e implementacion
del proyecto. Su rol como institucion
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neutral o en
contra)
responsable de procesar el documento SNIP es
clave.
Organismos de crédito y Los organismos de crédito y de cooperacién Alto / Medio A Favor El Banco Mundial, como organismo financiador
cooperacidn internacional: | internacional financiaron y financian del proyecto, apoyara el mismo en la medida
PNUD, BIRF, Uni6n actualmente diferentes proyectos de que se cumplan todos los pasos del due
Europea, BID, USAID, infraestructura en el pais. Sus lecciones dilligence, y de la posterior ejecucién del
FAO, JICA, KOICA aprendidas son tomadas en cuenta en el proyecto en concordancia con los lineamientos
proceso de disefio e implementacion del vigentes del banco. Los demas organismos
proyecto. Asimismo, se buscaran sinergias multilaterales y de cooperacion pueden sumarse
con los proyectos que se implementen por al proyecto complementando con
estas instituciones en paralelo con este financiamiento y asistencia técnica de otras
proyecto. intervenciones que se complementen con el
proyecto. Su rol puede ser importante siempre
que se logre articular un proceso de Gobernanza
eficiente interinstitucional en la etapa de disefio
e implementacion.
Cémaras y Gremios: Las cAmaras y gremios impulsan y Medio A Favor Gremios del sector privado que pueden apoyar

Camara Nacional de
Comercio y Servicios,
ASOBAN, Asociacion de
Financieras, Gremios y/o
empresas representativas
del sector comercial e
industrial nacional,
gremios del sector
gastrondmico, la Camara
de Supermercados, la
Unioén Industrial del

articularan acciones con actores
institucionales y beneficiarios, a través de las
alianzas instaladas y potenciales.

el proyecto siempre que sus observaciones y
recomendaciones sean tomadas en cuenta al
momento del disefio e implementacién del
proyecto.
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relacion con el Proyecto (Alto, medio
0 Bajo) (A favor,
neutral o en
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Paraguay (UIP) y la
Federacion de la Industria
y el Comercio
(FEPRINCO)
ONGs (lista preliminar): Organismos no Gubernamentales que Alto A Favor Organismos de alto impacto en términos de su
Habitat para la trabajan a nivel nacional en la linea de capacidad de incidir en la formacion de
Humanidad, Techo, WWF | accién de los sectores social, econémico y opiniones. Su apoyo estard condicionado a que
Paraguay, GUYRA ambiental. sus visiones se incorporen al proyecto, y se
Paraguay, Red de ONGs invite a las organizaciones a implementar
acciones en los diversos &mbitos del proyecto,
particularmente en lo social y ambiental.
Academia (universidades Las universidades son nexos importantes Medio A Favor Sector que puede contribuir con conocimientos
del pais) para el desarrollo de capacidades y e investigaciones que puedan apoyar el disefio e
fortalezas en beneficiarios y de apoyo a la implementacion del proyecto.
gestion. Cumplen un rol fundamental como
formadora y semillero.
ESSAP Organismos que proveen servicios publicos Alto A Favor Ambas instituciones deben ser invitadas a
ANDE de agua y energia, que seran fundamentales apoyar el proyecto con un abordaje inteligente,

al momento de incorporar los servicios
varios necesarios para el desarrollo
sostenible del proyecto y la ciudad.

consensuandose los ajustes necesarios para
acomodar las intervenciones del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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7.4 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

El proyecto deberéa incluir estrategias de abordaje especificos, para logar la inclusion y participacion de
las personas o grupos menos favorecidos para que sus observaciones, propuestas e inquietudes sean

considerados en el proceso de disefio y ejecucion del proyecto.

Las personas incluidas en alguno o mas grupos vulnerables pueden enfrentarse a ciertas barreras para
acceder a los beneficios del proyecto, desde la participacion en las primeras instancias del proyecto hasta
su ejecucion, esto debido a la alta vulnerabilidad de los mismos, como ser; persona adulta mayor, personas
analfabetas, personas con discapacidad y otros, que vean dificultades para acceder a los espacios de
participacion e informacion y que, debido a su condiciéon de vulnerabilidad, podrian no poseer la
capacidad de comprension suficiente para dimensionar los beneficios, compensaciones o programas

ofrecidos por el proyecto.

Para todos los grupos menos favorecidos en particular el proyecto deberd promover su participacion a
través de medidas que se aplican a todos los grupos, ademas de otras particulares para las necesidades de
cada grupo. Las medidas comunes se prevén como:

e Reconocimiento de la existencia de lideres comunitarios que colaboren en el proceso de la
difusién de informaciones y convocatorias a consultas pablicas, reuniones y otros encuentros.
Estos lideres podran ser propuestos por los pobladores de las zonas de intervencion, como también
seran considerados aquellos lideres naturales que, si bien no fueron electos por asambleas, se

caracterizan por tener gran influencia en las comunidades y son facilitadores de la informacion.

e Las convocatorias tanto a las consultas puablicas como a los encuentros para la entrega de
informacion, debera realizarse con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a través de
todos los mecanismos de comunicacién posible, es decir, a través de paginas y redes sociales
oficiales de las instituciones involucradas, mensajeria de texto y WhatsApp, llegadas casa por
casa para la entrega de convocatorias impresa, visita a radios comunitarias o privadas, entre otros
medios que se encuentren al alcance de las familias. Es importante considerar la disponibilidad
de tiempo de estas familias y personas, al momento de la eleccién del horario y lugar de

realizacion de las consultas y encuentros.

e En caso de comprobar la existencia de familias que no pudieron asistir a las consultas de forma
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presencial ni virtual, el equipo técnico del proyecto debera realizar visitas domiciliarias para la
entrega de informacién precisa acerca de los objetivos del proyecto y las implicancias de la
misma, a traveés de entrega de materiales impresos y virtuales. Este proceso deberd cumplirse en

el marco de las consultas publicas, considerando todos los pasos anteriormente citados.

o EIl proceso de respuesta a los mismos deberd estar en consonancia con las normativas y

procedimiento del MOPC, a través de sus instancias correspondientes.

De acuerdo con el analisis ambiental y social del Proyecto, los grupos vulnerables mas importantes en su
area de intervencion son los que se incluyen en la siguiente tabla, en la que se resumen las barreras y
necesidades para su participacion, asi como los mecanismos de participacion que implementara el

proyecto:
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Tabla 6 Grupos vulnerables, barreras y mecanismos de participacion

Efectos del Nivel de
Grupo Vulnerable prc_Jyecto a influencia  Barrerasy ne_c¢_esida_u,jes para Mecanismos de participacion
sus intereses en el su participacion
proyecto

Personas o familias en situacion de Positivo Alto Representacion limitada entre | Reuniones comunitarias, visitas domiciliarias,
extrema pobreza que habitan en los los lideres y organizaciones encuestas, entrevistas a actores clave, constante
poligonos, cuyas caracteristicas comunales; falta de provision de informacidn a la comunidad a través
principalmente se encuentran conocimiento de sus derechos | de diversos medios accesibles para las personas.
relacionadas a la pobreza monetaria, y opciones; falta o limitado
falta de acceso o conexién irregular de conocimiento tecnoldgico para
servicios basicos, deficiencia en la acceder a la informacion y
calidad fisica de la vivienda, alto nivel brindar su retroalimentacion;
de hacinamiento, casi nula falta de acceso a otros medios
documentacion sobre permisos de para recibir informacion y
ocupacion, entre otros aspectos que no participar.
pueden resolverlos por sus propios
medios.**
Personas o familias que habitan Indeterminado Medio Tejido social debilitado, Reuniones comunitarias, visitas domiciliarias,
espacios publicos como respuesta de escasa 0 nula representacion encuestas, entrevistas a actores clave, constante
emergencia ante desastres naturales o comunitaria en espacios de provision de informacion a la comunidad a través
algin motivo que impulse a los mismos toma de decisiones, de diversos medios accesibles para las personas.
a abandonar sus lugares de origen desconocimiento de sus Se identificaran lideres comunitarios que

derechos, limitado colaboren con el proceso de convocatoria a

conocimiento y/o acceso a consultas y encuentros puntuales.

TICs.
Adultos mayores que forman parte de Positivo Medio Falta de conocimiento de los Promocion de la participacion a través de

una sociedad con una deficiente

eventos de consultas, y para

soluciones de transporte o conectividad via

14 os principales intereses en juego de este grupo, a los cuales puede contribuir el proyecto, son: Soluciones habitacionales, Movilizacion y fortalecimiento del tejido social, Fortalecimiento de
capacidades técnicas para el desarrollo de actividades productivas y laborales, Regularizacion de la tenencia de la tierra, Mejoramiento de las condiciones edilicias del habitat, Mejoramiento de
los espacios verdes, de encuentros y recreacion, Acceso, regularizacion y mejoramiento de los servicios basicos- Soluciones habitacionales, Movilizacién y fortalecimiento del tejido social,
Fortalecimiento de capacidades técnicas para el desarrollo de actividades productivas y laborales, Regularizacion de la tenencia de la tierra, Mejoramiento de las condiciones edilicias del habitat,
Mejoramiento de los espacios verdes, de encuentros y recreacion, Acceso, regularizacion y mejoramiento de los servicios basicos
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Efectos del Nivel de
Grupo Vulnerable proyecto a influencia  Barrerasy ne_cgsida_\qes para Mecanismos de participacion
sus intereses en el su participacion
proyecto
politica de proteccion a sus derechos e acceder a paginas web del medios virtuales, disefiadas a la medida de
intereses, casi nula participacion en los proyecto; dificultades de personas de tercera edad, discapacitadas, en
procesos de toma de decisién. Muchos movilidad o de salud. estado de avanzada enfermedad.
son miembros de las familias a Identificacidn de la existencia de alguna
reasentarse. organizacion o asociacion de adultos mayores que
trabaje o desarrolle acciones en el &rea de
intervencion del proyecto y que pudiera colaborar
con el proceso de consultas publicas.
Mujeres que cuentan con un sistema Positivo Alto Cargos familiares, cuidado de | Buscar la participacion activa de las mujeres,
institucional y marco juridico de la nifios, dinamicas sociales de creando espacios en los cuales las mismas puedan
promocion de sus derechos y de restriccion para las mujeres sentirse comodas y libres de expresar sus
proteccion contra todo tipo de que no les permites expresar opiniones, a través de reuniones especificas y
violencia, las mismas atraviesan sus opiniones libres, situacion | exclusivas para mujeres, grupos focales, talleres,
realidades adversas que desafian el de pobreza y falta de entrevistas personales y otros, para lo cual desde
desarrollo pleno de sus derechos como educacion y conocimientos. el proyecto se crearan las condiciones necesarias
ciudadanas, debido a que deben para propiciar y lograr la participacion, como la
cumplir roles pre establecidos adecuacion de los dias y horarios y prever
culturalmente, sobrevivir a situaciones cuidado a los hijos de las mismas mientras ellas
de violencia de género sobrellevando participan de los encuentros, asi como
las consecuencias de éstas y, en caso de alimentacion en los talleres para ellas y sus hijos.
las mujeres jefas de hogar, sostener Identificacién de organizacion o asociacion de
econdmica y socialmente a sus mujeres que trabaje o desarrolle acciones en el
miembros. area de intervencidn del proyecto y que pudiera
colaborar con el proceso de consultas pablicas.
Nifios, nifias y adolescentes que Positivo Medio Nulo espacio para consultasy | Promover el involucramiento a través de:
cuentan con un sistema institucional de estrategias para la recepcion - Identificar espacios a los que acuden nifios,
proteccion de sus derechos, sin de opiniones de nifios/as y nifias y adolescentes y donde se encuentran
embargo, son pocos los espacios a los adolescentes, poca personas responsables de los mismos
que tienen acceso para la toma de representacion de estos grupos | (preferentemente escuelas y colegios).
decisiones o0 sus opiniones son en espacios de decision, falta | - Compartir primero el proyecto con los
considerados. de recursos y autorizacion de responsables de la institucién educativa y ellos
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Efectos del Nivel de
Grupo Vulnerable proyecto a influencia  Barrerasy ne_cgsida_\c,ies para Mecanismos de participacion
sus intereses en el su participacion
proyecto
padres y encargados para deberan consultar y tramitar, a través de sus
participar en el proceso, canales correspondientes, el permiso de
pobreza, falta de acceso a participacion de los NNA en el proceso de
informaciones, escaso acceso | consulta.
alas TICs. - Una vez obtenida la autorizacion
correspondiente, agendar y compartir la
metodologia con los docentes para que
acompafien la actividad.
- Proponer un mecanismo enfocado a la
realizacién de actividades ludicas y de
esparcimiento que permita captar las ideas y
sugerencias de los participantes, siempre
siguiendo con la Idgica de la provisién de la
informacion sobre los poligonos de intervencion,
los objetivos, el disefio ejecutivo, tipos de
afectacion, el cronograma, el presupuesto y los
responsables de la ejecucién, asi como los planes
que se desarrollarén para el desarrollo efectivo del
proyecto.
Jévenes que habitan en las areas de Positivo Alto Falta de recursos para acceso a | Identificacion de la existencia de alguna
influencia del proyecto con las TICs, pobreza, falta de organizacion o asociacion de jovenes que trabaje
caracteristicas heterogéneas en cuanto tiempo debido a los horarios o desarrolle acciones en el area de intervencion
a los aspectos socioculturales, de laborales. del proyecto y que pudiera colaborar con el
ocupacion laboral y nivel de proceso de consultas publicas.
formacidn.
Personas con discapacidad que Positivo Medio Dificultades para movilizarse, | Seran considerados de manera especifica,
cuentan con un marco legal y falta de acceso a medios previéndo soluciones de transporte o conectividad
normativo de proteccion de sus tecnoldgicos o necesidades via medios virtuales, medios de comunicacion
derechos, sin embargo, deben sortear tecnoldgicas especificos para | acorde a cada persona segun la discapacidad que
diversos obstaculos fisicos y culturales el tipo de discapacidad que presenta (braille para los no videntes, apoyo de
gue condicionan su participacién en poseen, pobreza. profesionales en comunicacién con lengua de
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Efectos del Nivel de
Grupo Vulnerable proyecto a influencia  Barrerasy ne_cgsida_\qes para Mecanismos de participacion
sus intereses en el su participacion
proyecto
espacios comunitarios de informacion sefias, entre otros). ldentificacidn de la existencia
y construccion participativa de de alguna organizacion o asociacién de Personas
estrategias y acciones que modifiquen con Discapacidad que trabaje o desarrolle
y ayuden a mejorar sus entornos y sus acciones en el &rea de intervencion del proyecto y
condiciones de vida. que pudiera colaborar con el proceso de consultas
publicas.
Se solicitara el acompafiamiento de las instancias
e instituciones correspondientes para que
acompafien la actividad.
Personas que forman parte de Positivo Medio Estigma social contra estos Identificacion de la existencia de alguna
grupos LGBTIQ+ quienes carecen de grupos, condiciones de vidas organizacion
un sistema normativo e institucional de marginalizadas y muy pobres; | o asociacion de personas que formen parte de
proteccion, representan a uno de los falta de representantes entre grupos LGBTIQ+ que trabaje o desarrolle
sectores mayormente discriminados y los lideres comunitarios. acciones en el area de intervencion del proyecto y
estigmatizados, sufriendo constantes que pudiera colaborar con el proceso de consultas
situaciones y expresiones de violencia. publicas.
Personas en situacion de extrema Indeterminado Bajo Falta de recursos monetarios, | Promocion de la participacion a través de:

pobreza y en situacion de calle, cuyos
ingresos son insuficientes para poder
alimentarse correctamente y/o morar en
espacios adecuados, por lo que
permanecen o transitan en el area de
influencia del proyecto, para
desarrollar algln tipo de actividad que
les permita lograr su subsistencia.

dificultad para trasladarse
hasta los lugares donde se
realicen los encuentros, escasa
representacion en espacios
comunales.

- Identificacion de la existencia de personas en
situacion de pobreza extrema y de calle que
permanecen el &rea de intervencidn del proyecto.
Se solicitara el acompafiamiento de las instancias
e instituciones correspondientes para que
acompafien la actividad.

- Conversaciones para presentar a los mismos, las
caracteristicas generales del proyecto.

- Considerar que el lenguaje a ser utilizado al
momento de la provision de la informacion y
recepcion de consultas, quejas y sugerencias,
tanto en los materiales virtuales como impresos,
deberan estar acorde a las caracteristicas y
necesidades de este grupo.
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Efectos del Nivel de
Grupo Vulnerable proyecto a influencia  Barrerasy ne_cgsida_\c,ies para Mecanismos de participacion
sus intereses en el su participacion
proyecto
- En caso de las sugerencias que aporten al
desarrollo efectivo del proyecto como también al
disefio ejecutivo del mismo, deberan ser
considerados por los equipos técnicos, evaluando
su practicidad y posibilidad de realizacién,
considerando el cronograma y presupuesto del
proyecto.
Grupos culturales y comunitarios Positivo Alto Reuniones y encuentros para Reuniones y encuentros para el intercambio de

alternativos con presencia en el
poligono de intervencién, como:
Centros Culturales, Centros
Comunitarios, grupos o asociaciones
enfocados a las bellas artes y que
deberan ser considerados en el
proyecto, debido a la naturaleza de las
actividades que desarrollan.

el intercambio de ideas

ideas y propuestas que contemplen acciones a ser
implementadas para su contribucion al arte y la
cultura por parte del proyecto, consideracion de la
ejecucion de actividades por parte de los
interesados en el marco del desarrollo del
proyecto.
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En todo el proceso de consulta se deberan considerar los siguientes aspectos:

e Para los grupos menos favorecidos las convocatorias tanto a las consultas publicas como a los
encuentros para la entrega de informacion, debera realizarse con al menos 5 (cinco) dias habiles
de anticipacion a través de todos los mecanismos de comunicacién posible, es decir, a través de
paginas y redes sociales oficiales de las instituciones involucradas, mensajeria de texto y
WhatsApp, llegadas casa por casa para la entrega de convocatorias impresa, visita a radios
comunitarias o privadas. Es importante considerar la disponibilidad de tiempo de estas personas,

al momento de la eleccion del horario y lugar de realizacion de las consultas y encuentros.

e Se realizaran consultas publicas y/o encuentros virtuales o presenciales donde se les presente de
forma oficial los poligonos de intervencion, los objetivos, el disefio ejecutivo, tipos de afectacion,
el cronograma, el presupuesto y los responsables de la ejecucion, asi como los planes que se
desarrollaran para el desarrollo efectivo del proyecto, a través de materiales impresos como

virtuales, siempre y cuando provean toda la informacién necesaria.

e Es importante considerar que el lenguaje a ser utilizado al momento de la provision de la
informacién y recepcion de consultas, quejas y sugerencias, tanto en los materiales virtuales como
impresos, deberdn estar acorde a las caracteristicas y necesidades de este grupo, es decir,
considerar el guarani para las personas que se comunican solamente con este idioma, utilizar
materiales impresos incluyendo el sistema de lectura braille, apoyo de personas expertas en

interpretacion y comunicacion con lengua de sefias.

e Se debera aplicar una ficha (impreso o virtual) de recepcién de consultas, quejas y sugerencias

gue deberan ser ordenadas y sistematizadas.

e Encaso de las sugerencias que aporten al desarrollo efectivo del proyecto como también al disefio
ejecutivo del mismo, deberan ser considerados por los equipos técnicos, evaluando su practicidad

y posibilidad de realizacion, considerando el cronograma y presupuesto del proyecto.

e EIl proceso de respuesta a los mismos debera estar en consonancia con las normativas y

procedimiento del MOPC, a través de sus instancias correspondientes.

Los censos a ser realizados deberan identificar las caracteristicas de la poblacion que habita el &rea de

influencia del proyecto, para asi reconocer a las personas que encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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Los instrumentos de relevamiento de datos deberan incluir en forma detallada sus caracteristicas,
inquietudes, necesidades y requerimientos, tales como: composicion familiar, situacion laboral —
econémica y educativa de los miembros del hogar, tipologia de vivienda y de tenencia, estado de salud
(enfermedades cronicas, tipos de discapacidad, personas gestantes), estrategias de manejo de residuos,
acceso a servicios béasicos (agua potable, energia eléctrica, saneamiento, acceso a centros de atencion a la
salud), sistema de organizacidn y participacion comunitaria, principales necesidades y expectativas de la
comunidad en general y principalmente de las personas adultas mayores, personas gestantes, nifios/as,

mujeres, personas con discapacidad, grupos minoritarios, entre otros.

7.5 Resumen de las necesidades de las partes interesadas del proyecto

A continuacion, se presentan las necesidades de los grupos de partes interesadas, a tener en cuenta, para

que alcancen una mejor informacion sobre el Proyecto y facilitar su participacion en eventos.

Tabla 7 Resumen de las necesidades de las partes interesadas.

Medios de
notificacién preferidos
WhatsApp Redes sociales: Péaginas
de Facebook de municipios;
pagina web del Ministerio;

mensajes de WhatsApp.
Medio radial: Aviso

Grupo de partes interesadas Necesidades especificas y
Mecanismo de Participacién
Planificar visitas domiciliarias a la

poblacion vulnerable identificada.

Familias a ser reasentadas.

Familias a ser impactadas en
forma directa por el proyecto
que no seran reasentadas.

Es fundamental el trabajo del Técnico
Social en todas las etapas del
proyecto, principalmente aquellas
relacionadas a la entrega de
informaciones y acompafiamiento a la
poblacion afectadas, por lo que el
perfil del profesional designado,
ademas de contar con capacidades
técnicas, deberd tener una alta

Grupos vulnerables identificados
en el relevamiento: Familias en
situacion de extrema pobreza
que habitan en los poligonos,
adultos mayores, mujeres jefas
de hogar, nifios, nifias y

en radios locales y nacionales.
Medios escritos: Folletos,
pancartas informativas.

Visitas domiciliarias a los grupos
vulnerables.

adolescentes, personas con
discapacidad, personas que
forman parte de grupos LGBTI
y otros grupos minoritarios,
grupos de personas en situacion
de extrema pobreza y en
situacion de calle.

Unidades de negocios a ser
impactados en forma directa e
indirecta por el proyecto

Beneficiarios del componente 3
de resiliencia social, desarrollo

Informacion recibida a través de
los lideres y organizaciones
comunitarias, la iglesia y otras.

sensibilidad social.

Respeto a las caracteristicas propias
de cada grupo o partes interesadas,
teniendo en cuenta el lenguaje, el
espacio, el modo de comunicacion y
las representaciones sociales.

En caso de los participantes que
acudan con nifios, se debera
desarrollar actividades ludicas con los
NNA que permita la participacion
activa de los padres o encargados en
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socio- econémico local y
participacion ciudadana y
laboral.

Grupos menos favorecidos

las consultas publicas o encuentros.
(para actividades desarrolladas de
forma presencial).

Consideracién de las propuestas
realizadas por las partes interesadas y
grupos menos favorecidos, teniendo
en cuenta los tiempos y el presupuesto
del proyecto. El hecho que el equipo
técnico tome las sugerencias
brindadas por los grupos y partes
interesadas, fomentara la apropiacién
del proyecto para con los
afectados/beneficiarios.

Disposicion de recursos y materiales
logisticos acordes a cada grupo, que
permitan la participacion activa de las
partes interesadas en el proceso de
consulta.

Organismos Publicos de caracter
nacional y municipal

Redes sociales: Paginas de
Facebook de municipios; pagina
web del Ministerio; mensajes de
WhatsApp.

Medio radial: Aviso en radios
locales y nacionales.

Medios escritos: Folletos,
publicacién en periddicos,
pasacalles informativos.

Se recomienda el uso de medios
virtuales para la realizacién de las
reuniones en horarios de oficina.

Organismos del Sector Privado
y Sociedad Civil

Redes sociales: Péginas de
Facebook de municipios; pagina
web del Ministerio; mensajes
Medio radial: Aviso en radios
locales y nacionales.

Medios escritos: Folletos,
publicacién en periddicos,
pasacalles informativos.

Se recomienda el uso de medios
virtuales para la realizacion de las
reuniones en horarios de oficina.

Universidades

Invitacion directa. Redes sociales:
Paginas de Facebook de
municipios; pagina web del
Ministerio; mensajes de
WhatsApp.

Medio radial: Aviso en radios
locales y nacionales.

Medios escritos: Folletos,
publicacion en periddicos,

pancartas/pasacalles informativos.

Se recomienda el uso de medios
virtuales para la realizacién de las
reuniones en horarios de oficina.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Programa de Participacion de las Partes Interesadas

La participacion comunitaria es el eje principal de la gestion social, principalmente en aquellos proyectos
que implican maltiples acciones que modifican considerablemente un espacio determinado. Refiere a la
coordinacién y gestion de acciones que busquen y garanticen el involucramiento de los pobladores y
organizaciones en el proyecto, ya sean por ser afectados por las acciones o porque tienen algin tipo de

interés en el mismo.

Uno de los principales requerimientos de estas iniciativas, es contar con un diagnéstico que refleje las
caracteristicas y necesidades de la poblacion gue habita las zonas de influencia del proyecto, es decir, una
radiografia social que identifique los tipos de familias, forma de organizacién comunitaria, situacion
econdmico — laboral, acceso a servicios basicos, entre otros y a partir de alli, categorizarlas y priorizarlas
para determinar las acciones que se llevaran a cabo para mejorar integralmente las condiciones de vida de

los afectados.

En este sentido, es necesario que en este proceso de diagndéstico los interesados estén involucrados
activamente, ya que podran construir junto con los profesionales del proyecto, un producto
multidimensional y multidisciplinario que posibiliten la generacién de estrategias acordes a las dindmicas

sociales y territoriales del area de influencia del proyecto.

Con la implementacion de este programa se busca ademas la promocion de movilizacion social y
comunitaria por medio de estrategias de intervencion social, logrando asi la interaccion y consenso entre
las partes interesadas. A continuacidn, se presentan las propuestas y estrategias especificas planteadas

para su desarrollo a lo largo del proyecto.

62



OBRAS PUBLICAS " GOBIERNO r
Y COMUNICACIONES NACIONAL e &

8.1 Propuesta y cronograma del Programa de Participacion de las Partes Interesadas

El presente PPPI para el Proyecto Integrado tiene los siguientes objetivos:

Obijetivo General:

Facilitar la participacion efectiva de las partes interesadas, a fin de garantizar la sostenibilidad
ambiental y social del proyecto, brindando informacién oportuna y propiciando espacios de

consulta.

Objetivo Especificos:

Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes interesadas que
ayude a mantener una relacién continua y constructiva con ellas, sobre todo con las partes

afectadas del Proyecto.

Identificar los temas de interés de las partes interesadas y permitir que sus opiniones se tengan en

cuenta en el desempefio ambiental y social del Proyecto.

Promover durante todo el ciclo del Proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las partes
afectadas en relacion con sus principales temas de interés y brindar los medios necesarios para

dicha participacion.

Garantizar que se divulgue informacion pertinente sobre temas sociales y ambientales a las partes

interesadas a través de medios que sean accesibles, oportunos y de facil entendimiento.

Proporcionar a las partes afectadas por el Proyecto un mecanismo de quejas y reclamos que sea

accesible e inclusivo y que responda en plazos apropiados a dichas quejas y reclamos.

Mecanismos de participacion

Los temas de interés que seran comunicados a la poblacion incluyen las actividades del proyecto y sus

riesgos e impactos ambientales y sociales correspondientes. En particular, el Proyecto informara y

facilitara la participacion en un proceso de consultas que tendra por lo menos tres fases:

Fase de inicio en la cual se divulga el proyecto y sus alcances. Se recoge las consultas e
inquietudes de la poblacién meta y se busca responder a cada una de ellas tomando en cuenta

cada consulta o pregunta realizada, asi como cada sugerencia. Durante esta fase se consultan
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también los borradores de los instrumentos de salvaguardia, como el Plan de Participacion de
Partes Interesadas (PPPI) mismo, incluyendo al mecanismo de quejas, y el MGAS.

Antes de la ejecucidn de los programas, en la cual se pone a conocimiento de la poblacién meta
las actividades especificas a ser realizadas, cuando y como serdn realizadas. Las medidas de
compensacion a los impactos, opciones de compensacién. Los mecanismos de participacion en la
misma. Mecanismo de atencion a quejas y reclamos. En esta fase se consultaran el Marco de
Reasentamiento, y los Planes de Reasentamiento. El cronograma de consulta, la frecuencia, los

temas a consultar sobre el reasentamiento sera detallado en los documentos correspondientes.

Durante toda la fase de ejecucion, en la cual se pone en marcha los mecanismos de participacion

y atencion a gquejas y reclamos.

En el proceso de consultas se pondra a conocimiento de los actores directamente involucrados cuanto

sigue:

Vi.

Vil.

Los detalles del proyecto: sus objetivos, alcances, posibles impactos sociales y ambientales, y
beneficios

Las opciones de compensacion y asistencia a familias a ser reasentadas,

Las opciones de programas de apoyo econdmico, formalizacion, capacitacion, innovacion,
asistencia técnica, emprendedurismo y mejora potencial de la actividad econémica de las partes

afectadas por el proyecto
La duracién y cronograma del proyecto

Los disefios especificos del proyecto en materia de viviendas y otros aspectos de la infraestructura

a ser desarrollada incluso los espacios publicos

La gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales y sus medidas de mitigacion y

contingencia correspondientes; y

Los resultados cuantitativos y cualitativos de las actividades del Proyecto.

En todos los casos, se deberan prever opciones u alternativas de reuniones virtuales por razones de

logistica o pandemia. Los grupos vulnerables con dificultades para movilizarse deberan ser considerados
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de manera especifica, previéndose soluciones de transporte o conectividad via medios virtuales, disefiadas

a la medida de personas de tercera edad, discapacitadas, en estado de avanzada enfermedad.

8.1.2 Estrategia propuesta para la divulgacion de informacién

La divulgacion de informacion sobre el Proyecto permitira que las partes interesadas comprendan los
beneficios, riesgos e impactos del Proyecto. Se pondra especial atencidon a informar a los grupos
vulnerables 0 menos favorecidos y a recoger e incorporar sus opiniones durante la implementacion del
presente Plan. Los comentarios y sugerencias se utilizaran para actualizar las acciones planificadas de tal

modo que sean mas adecuadas.

Para la divulgacion de informacion se utilizaran diversos canales de comunicacidon e informacion en las
diferentes etapas del Proyecto que respondan a una estrategia de comunicacion acorde a cada grupo o

parte interesada.

Para ello, se debera elaborar un manual con las directrices a tener en cuenta al momento de socializar la
informacién; de esta forma se organiza el sistema de manejo y difusion de la informacion relacionada al
proyecto, en el mismo debera contener un lenguaje que considere las caracteristicas propias de cada parte
interesada, una periodicidad para el suministro de informacion, las herramientas (materiales o virtuales)

con las cuales se facilitara la transmision y recepcion de las informaciones o consultas.

Los principales medios o canales de informacidn a ser considerados son:

Material impreso: Se producird material informativo escrito como folletos, volantes y pancartas

informativas conteniendo informacion sobre el alcance del Proyecto, las opciones que las familias a ser
reasentadas dispondran y los posibles impactos del proyecto en términos positivos y negativos, a nivel
ambiental, social y econémico, asi como medidas de mitigacion y contingencia de impactos negativos.
Los periodicos nacionales se podran utilizar para informar a las partes interesadas durante el inicio del

Proyecto igualmente.

Materiales virtuales: Slides, encuestas por Google Formularios enviados a través de correos o Whatsapp,

videos explicativos e informativos.
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Emisoras locales de radio: La radio es uno de los medios de comunicacion mas importantes del pais. A

través de las emisoras locales se emitiran avisos a la poblacion del area de influencia del Proyecto sobre

las actividades del mismo.

Pagina Web: EI MOPC, el MUVH y la Municipalidad de Asuncién incluiran informacién especifica del

Proyecto en sus respectivas paginas web.

Redes sociales: EI Proyecto adaptara sus materiales impresos para su difusién en redes sociales como las
paginas de Facebook e Instagram del MOPC, MUVH y Municipalidad de Asuncion. Los grupos de
WhatsApp también seran utilizados por los técnicos del Proyecto que mantendran contacto permanente
con las familias afectadas, los lideres comunitarios e instituciones responsables de la ejecucion del

proyecto.

Mesas de Trabajo: Equipos de trabajo socio ambientales a ser conformados por el MOPC, MUVH y la

Municipalidad de Asuncién seran responsables de constituir mesas de trabajo con las familias que forman
parte de los barrios incluidos en los poligonos a ser afectados por el proyecto.

Correspondencia oficial: La comunicacion con partes interesadas formales tales como entidades del

Estado, gremios, ONGs, institutos educativos, etc., haran uso de correspondencia oficial durante la

consulta inicial y otras instancias de consulta oficiales.

8.1.3 Cronograma de desarrollo de la estrategia propuesta por fases del proyecto.

El PPPI se ha disefiado para incluir una estrategia de comunicacion que se deben agrupar en tres fases que

se detallan a continuacion:
Fase 1 — Preparacion y Disefio del Proyecto

Esta fase se ha desarrollado estimativamente desde febrero de 2021 periodo en el cual un equipo de trabajo
formado por representantes del MOPC, la Municipalidad de Asuncién, el MUVH, profesionales de la
arquitectura y urbanismo contratados y expertos ambientales y sociales, ademéas de representantes del
Banco Mundial, en forma conjunta prepararan los documentos que son requeridos para el disefio del
proyecto incluyendo entre otros el SNIP, el PAD, el PPPI, el MGAS y el MPR. Esta documentacion serd
acompafiada de convenios y otros documentos normativos a ser generados para respaldar el proceso de
debida diligencia (due diligence) del Banco Mundial orientado a aprobar la operaciéon de préstamo al

Gobierno de Paraguay.
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En esta fase, se considera pertinente incorporar a las partes afectadas en forma directa e indirecta en
procesos de consulta o dialogo para que puedan realizar sus sugerencias al disefio del proyecto. Los temas
a ser desarrollados en el proceso de consulta, seran el disefio ejecutivo del proyecto, el alcance, los
programas a ser desarrollados, el cronograma de ejecucion, las instituciones involucradas y sus
responsabilidades. Los afectados y participantes podran colaborar brindando informaciones, sugerencias
y observaciones sobre el proyecto, estas deberan ser analizadas por el equipo técnico del proyecto,

teniendo en cuenta los recursos disponibles para la inclusion/modificacion o no del proyecto ejecutivo.

Es pertinente iniciar un proceso de dialogo con las instituciones publicas que tendran relacion con el
proyecto e incluir en este espacio a asociaciones vecinales, comunitarias y ciudadanos, otras
organizaciones que requieren de especial consideracion debido a sus condiciones y presencia en la

sociedad. Estas personas o grupos son:

e Personas o familias en situacion de extrema pobreza que habitan en los poligonos de intervencion

del proyecto.
e Personas o familias que habitan espacios publicos.
e  Adultos mayores.
o Mujeres
¢ Nifos, nifias y adolescentes
e JOvenes
e Personas con discapacidad
e Personas que forman parte de grupos LGBTIQ+
e Grupos de personas en situacion de extrema pobreza y en situacion de calle.
e Grupos culturales y comunitarios alternativos con presencia en el poligono de intervencion.

e Otros grupos minoritarios, tales como migrantes, afrodescendientes y otros que deberdn ser

consultados sobre la propuesta del proyecto.

Una de las principales estrategias, tanto de comunicacién como de participacion, son las consultas a la
comunidad y principalmente a los afectados, la frecuencia de las mismas dependerd de la cantidad de

grupos sociales que se encuentran en las areas de influencia directa e indirecta del proyecto a los que se
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debera presentar el proyecto, las actividades de relevamiento socio ambientales, los procesos, etapas y el
alcance, teniendo en cuenta como un primer acercamiento con los mismos, para la presentacion de la

propuesta y en la que se recolectaran las sugerencias y observaciones emitidas por los presentes.

La pandemia del COVID 19 condiciond la forma de realizacién convencional de las consultas pablicas,
obligando a los interesados a considerar herramientas virtuales y logrando recoger las opiniones y
observaciones del publico consultado de manera exitosa; es ésta la metodologia que se propone replicar
para el desarrollo del presente Plan, teniendo en cuenta las capacidades logisticas, de recursos y talentos
humanos con que cuenta cada parte. De ser necesario, se debera considerar que los encuentros sean de

manera presencial, previniendo que la aglomeracion de personas sea minima.

Estas consultas se deberan realizar a través de reuniones informativas y grupos focales, en caso que los
grupos o interesados no acudan a las consultas, se estableceran estrategias para las vistas domiciliarias

con la finalidad de hacer entrega de los materiales informativos relacionados al proyecto.

Una vez ajustadas e incorporadas al proyecto las sugerencias realizadas por los grupos, se realizara la

presentacion del mismo, destacando los motivos por lo que se han tenido en cuenta o se han omitido.

Es importante tener en cuenta que la concertacion es considerada como un mecanismo mediante el cual
se pretende dialogar con la comunidad organizada, pasar de su interés particular a un interés colectivo con

criterios técnicos, de eficacia, eficiencia e impacto.
Se plantea el siguiente cuadro que resume de forma esquematica la relacion entre las partes interesadas.

Figura 6 Relacion entre Partes Interesadas

COMUNIDAD INSTITUCIONES

—> ARTICULACION G

Instituciones
encargadas de la
elaboracion y
ejecucion del proyecto

Organizaciones
Comunidad en
General

sectoriales de la
sociedad civil
(afectados indirectos)

Nuevas Instituciones

Afectados directos
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La participacion comunitaria es un elemento transversal e inicia con el acercamiento de los responsables
de la elaboracién y ejecucion del proyecto a los afectados y organizaciones sectoriales de la sociedad
civil. A partir de alli, inicia un proceso de intercambio de informacion, tanto de los proponentes como de
las partes a ser afectadas, de manera a contar con una lectura de la realidad que evidencie los puntos

criticos tanto a nivel ambiental, econdémico, social y politico del entorno a ser intervenido.

El presente Plan propone que la comunidad afectada se organice y conforme una instancia que participe
en el proceso de ejecucion del proyecto, de esta manera, también se tendra una via de comunicacion oficial

con los afectados, principalmente aquellos que seran sujetos de reasentamiento.

Esta instancia también garantizara que las propuestas hechas por la comunidad, sean tenidas en cuenta en
la medida de las posibilidades del proyecto y a la vez, contar con un feedback constante de los aspectos
positivos y negativos sobre el disefio del proyecto.

Se realizaran reuniones y talleres sectoriales para la presentacion del proyecto, esto también permitira la
identificacion de lideres y representantes comunitarios que colaboren activamente con el desarrollo del
proyecto, permitiendo también la articulacion intersectorial para garantizar la representatividad de los
afectados en el proceso del disefio y asi fortalecer la apropiacion y el empoderamiento de los mismos

hacia el proyecto. Entre las principales acciones a ser desarrolladas en este proceso, se encuentran:

e Realizar consultas publicas virtuales o presenciales donde se les presente de forma oficial los
poligonos de intervencidn, los objetivos, el disefio ejecutivo, tipos de afectacion, el cronograma,
el presupuesto y los responsables de la ejecucidn, asi como los planes que se desarrollaran para
el desarrollo efectivo del proyecto, a través de materiales impresos como virtuales, siempre y

cuando provean toda la informacion necesaria.

e Se debera aplicar una ficha (impreso o virtual) de recepcién de consultas, quejas y sugerencias
que deberan ser ordenadas y sistematizadas. En caso de las sugerencias que aporten al desarrollo
efectivo del proyecto como también al disefio ejecutivo del mismo, deberan ser considerados por
los equipos técnicos, evaluando su practicidad y posibilidad de realizacion, considerando el

cronograma y presupuesto del proyecto.
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e Sedeberéregistrar los datos personales y de contacto de los asistentes para contabilizar la llegada
de la informacién.

Es importante que, tanto para los responsables del proyecto como para los afectados, la idea de la
participacién no caiga en el mero formalismo, sino en el interés y puesta en marcha de las acciones en
conjunto, partiendo desde el intercambio de saberes y lecciones aprendidas de otras experiencias, teniendo
como base fundamental el respeto a las ideas de las partes interesadas, ya sean estas las instituciones como
las comunidades a ser afectadas.
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Tabla 8 Estrategia de Participacion — Fase 1

Grupo de partes
interesadas

Mecanismos de
participacién

Contexto

Informacién para
compartir y aspectos del
proyecto

Necesidades especificas

Instituciones estatales,
municipales y
organizaciones civiles
pares e interesadas

- Reuniones presenciales o
virtuales

- Elaboracion participativa
y consensuada de
documentos

- Recorridos en zona de
influencia del proyecto

Gobierno Nacional: La mayoria de
sus funcionarios y representantes
cuentan con disponibilidad de
infraestructura, logistica y
conocimientos técnicos en materia
urbanistica, administrativa,
tecnolégica, ambiental y social.
Cuentan con Unidades Ejecutoras
de Proyectos (UEP) financiados por
el BM, algunas activas y otras que
han dejado experiencias valiosas
para las mismas. Se cuenta con la
facilidad de interpretacion del
contexto local y nacional, ademas
de lectura de los documentos que
guardan relacién con las
salvaguardas de financiadores.

A este grupo, deben sumarse el
MUVH, el MDS, la SEN, el SNPP,
la SINAFOCAL, el MADES, el
MH, el MEC, el INE, entre otros.

Municipio: Son los
administradores de las tierras donde
se ubican las areas que contempla el
proyecto.

Cuentan con conocimiento de las
condiciones de vida y de las
personas que habitan el area de

- Disefio del proyecto

- SNIP

- PAD

- PPPI

- MGAS

- MPR

- Convenios

- Otros documentos
normativos existentes y a
ser generados que guarden
relacion con el proyecto.

- Identificacion de
proyectos y actividades
desarrollados por los
mismos en el &rea de
influencia del proyecto.
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influencia del proyecto.

Pastoral Social: Quienes se
encuentran desarrollando
actividades en parte del area de
influencia del proyecto,
especificamente en Chacarita y
Parque Caballero.

Coordinadora General de
Comisiones Vecinales
Organizaciones e Instituciones de
la Chacarita (COSIC),
Organizacion Chacarita
Jaipotaba, entre otras: Actores
claves en el proceso de formacién
de opinién y criterios respecto al
proyecto. Lideres que puedan
influir sobre la percepcion que las
partes interesadas afectadas en
forma directa del proyecto, puedan
tener sobre el mismo.

Familias y
organizaciones
comunitarias o
vecinales asentadas en
el area de influencia del
proyecto, incluidos los
grupos menos
favorecidos
identificados en este
documento

- Visitas domiciliarias

- Grupos focales

- Reuniones presenciales o
virtuales con comisiones
vecinales o grupo de
Vecinos

- Consultas en modalidad
presencial o virtual

- Acciones dindmicas que
permitan conocer la
expectativa de los mismos

Poblacién que habita las areas del
proyecto, principalmente aquellas
gue seran sujetos de
reasentamiento, se encuentran en
situacion de alta vulnerabilidad
multidimensional, tales como:
Personas o familias en situacion de
extrema pobreza, Personas o
familias que habitan espacios
publicos, Adultos mayores,
Mujeres, Nifios, nifias y
adolescentes, Jovenes, Personas con
discapacidad, Personas que forman

- Disefio y objetivos del
proyecto.

- Cronograma y alcance del
proyecto.

- Instituciones involucradas
y sus responsabilidades.

- Alcance y tipologia de
afectaciones.

- Programas de mitigacién
de riesgos

- Programas de
movilizacion social y
fortalecimiento de

- Sistema de participacion
en base a las caracteristicas,
necesidades identificadas
en este PPPI

- Linea de base sobre
condiciones
socioeconémicas y
caracteristicas
organizativas que tienen los
pobladores de la zona de
influencia directa.

- Espacios de participacion
para la toma de decisiones
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parte de grupos LGBTIQ+, Grupos
de personas en situacion de extrema
pobreza y en situacién de calle,
Grupos culturales y comunitarios
alternativos con presencia en el
poligono de intervencion, Otros
grupos minoritarios, tales como
migrantes y afrodescendientes.

Algunas personas, familias o
grupos pueden no contar con las
herramientas digitales necesarias
para acceder a los espacios
virtuales.

Algunas personas, familias o
grupos pueden no contar con
recursos que faciliten su
participacion en el proceso de
consulta y durante la ejecucion del
proyecto.

capacidades y recursos.
- Instrumentos: PPPI,
MGAS y MPR

- Fortalecimiento de
capacidades y recursos

- Sistema de comunicacion
e informacién adecuado y
acorde a sus caracteristicas.

Comerciantes cuyos
Negocios se encuentran
instalados o transitan en
el area de influencia
directa del proyecto

- Reuniones presenciales o
virtuales con comerciantes
y/u organizaciones de
comerciantes de las zonas
a ser intervenidas

- Grupos focales

- Acciones dindmicas que
permitan conocer la
expectativa de los mismos

- Multiplicidad de caracteristicas y
condiciones comerciales, edilicias y
de recursos para el desarrollo de sus
negocios.

- Muchos cuentan con los recursos
logisticos necesarios para su
participacion en espacios virtuales.

- Disefio y objetivos del
proyecto.

- Caracterizacion
socioeconémica, de
recursos y capacidades
técnicas de los
comerciantes.
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Fase 2 — Fase Intermedia del Proyecto

La fase intermedia del proyecto comprende el periodo que se inicia con la aprobacion del proyecto por
parte del directorio del Banco Mundial y termina con la aprobacién del proyecto por parte del Congreso
del Paraguay y la promulgacion de la Ley que aprueba el préstamo a ser otorgado por el Banco Mundial

al pais.

En esta fase es pertinente iniciar un contacto con las diversas bancadas que conforman el Congreso tanto
a nivel de Senadores como Diputados a los efectos de presentarles el proyecto y sus impactos, buscando

su apoyo para impulsar el proceso de aprobacion y posterior promulgacion de la Ley de Préstamo.

Igualmente, es pertinente involucrar a los lideres comunitarios, asi como organismos de la sociedad civil
y del sector privado que se vincularan con el proyecto, a los efectos de presentarles el proyecto y sus
impactos, y recoger sus opiniones y sugerencias, ademas de lograr su adhesion y apoyo.

Durante esta fase se deben realizar los censos socio econémicos de los poligonos a ser intervenidos por
el proyecto, asi como el estudio de costos y opciones de reasentamiento, a los efectos de disponer con
claridad de toda la poblacién afectada por el proyecto y poder plantear las opciones de compensacion,

proceso que sera desarrollado en la siguiente fase.

Deben ser contactadas las familias afectadas directamente por procesos de reasentamiento para dar su
opinion sobre las opciones a ser planteadas y tomar en cuenta las sugerencias que estas familias pudieran

proveer para el desarrollo del proyecto.

Fase 3 — Implementacion del Proyecto

La tercera fase arranca una vez aprobado el préstamo por el Congreso del Paraguay y pueda iniciarse el
desembolso de los recursos por parte del Banco Mundial y a su vez puedan arrancar las actividades propias
del proyecto que estdn previstos avanzar con inversiones en el periodo 2022 al 2029. La fase de

implementacion del proyecto incorpora 3 etapas: la etapa pre constructiva, etapa constructiva y la etapa
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operativa.

Al inicio de esta fase de implementacion debe arrancar el contacto directo con las partes afectadas directa
e indirectamente para informarles del proyecto, los impactos sociales, ambientales y econémicos del
mismo, asi como las opciones de compensacion econémica por el proceso de reasentamiento involuntario,

y las acciones a ser llevadas adelante para compensar / mitigar y eventualmente responder a contingencias.

Igualmente seran contactas las partes afectadas para disefiar estrategias de insercion y reconversion laboral
para potenciar la capacidad econémica de las familias afectadas, procesos que estaran relacionados al

Componente 2 del proyecto.

El proceso de consulta continuard a lo largo de la implementacion del proyecto asegurando la
participacion de las partes afectadas, la incorporacion de sus comentarios y el manejo y respuesta de sus
quejas y reclamos.

Para ello se instalara un Comité de Reasentamiento que responda a las quejas y reclamos que pudieran
surgir en relacion al proceso de reasentamiento y que no puedan ser atendidas en las otras instancias. Este
Comité debera estar conformada por las instituciones involucradas en el proyecto tales como el MOPC,
MUVH y MCA, al igual que referentes comunitarios, organizaciones civiles y comunitarias que trabajan
o desarrollan actividades en los poligonos de intervencion del proyecto, representantes del equipo de la
UEP y otras instituciones que podrian ser mediadoras, tales como la Pastoral Social, el MDS, la SEN,
entre otros. Este Comité deberd ademas elaborar un reglamento interno que garantice la participacion
activa de todos sus miembros y establecer mecanismos para el consenso, teniendo como principal

objetivo, lograr responder y resolver las inquietudes, quejas o reclamos de la poblacién a ser intervenida

Teniendo en cuenta estas premisas se propone la siguiente matriz de necesidades de las partes interesadas

para la participacion activa en el PPPI
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Tabla 9 Estrategia de Participacion — Fase 3

Grupo de partes interesadas

Mecanismos de
participacién

Informacién para compartir
y aspectos del proyecto

Necesidades especificas

Instituciones estatales,
municipales y organizaciones
civiles pares e interesadas

Reuniones presenciales o virtuales

Elaboracidn participativa y
consensuada de documentos

Recorridos en zona de influencia del
proyecto

- Disefio del proyecto

- SNIP

-PAD

- PPPI

- MGAS

- MPR

- Convenios

- Otros documentos normativos
existentes y a ser generados que
guarden relacién con el
proyecto

Lugar y horarios adecuados a la
disponibilidad de los grupos

Exposicién y socializacién de los
temas utilizando lenguaje sencillo y
de facil entendimiento para los
presentes.

Implementar protocolos sanitarios
atendiendo el contexto de pandemia.

Contar con apoyo audiovisual en las
reuniones

Material impreso detallando los tipos
de compensaciones y opciones de
reasentamiento.

Se debera instalar un Comité
de Reasentamiento que atienda y
resuelva las quejas y reclamos
relacionados al proyecto.

Establecer agendas y reglamentos
internos de trabajo entre instituciones

Personas o familias a impactar en
forma directa

Visitas domiciliarias

Reuniones presenciales por sectores
0 por manzanas

Grupos focales, reuniones
especificas con grupos vulnerables
especificos, como mujeres, jovenes,
personas de grupos minoritarios etc.

Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,
programas de apoyo, riesgos
sociales y ambientales,
mecanismos de quejas/
reclamos

Avancesdel proyecto
comunicando los resultados

Lugar y horarios adecuados a la
disponibilidad de los grupos, con una
frecuencia de al menos un encuentro
mensual entre las partes y grupos
vulnerables.

Comunicaciones semanales sobre los
avances de las obras o desarrollo de
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cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el
desarrollo del mismo.

Estado de los procesos para la
firma de convenios y acuerdos
entre instituciones que
garanticen el mejoramiento de
la calidad de vida de los
afectados

programas.

Exposicion y socializacion de los
temas utilizando lenguaje sencillo y
de facil entendimiento para los
presentes.

Implementar protocolos sanitarios
atendiendo el contexto de pandemia.

Contar con apoyo audiovisual en
las Reuniones

Disposicién de materiales impresos y
audiovisuales para apoyo en la
difusion de la informacién. Registro
y sistematizacion de la experiencia

Personas, familias y actores clave
a ser impactadas en forma
indirecta

Reuniones presenciales Contacto
por teléfono via WhatsApp, en caso
de protocolo de Covid

Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,
programas de apoyo, riesgos
sociales & ambientales.

Avances del proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el
desarrollo del mismo.

Exposicion y socializacion de los
temas utilizando lenguaje sencillo y
de facil entendimiento.

Implementar protocolos sanitarios
atendiendo el contexto de pandemia.

Disposicién de materiales impresos y
audiovisuales para apoyo en la
difusién de la informacion.

Familias a ser reasentadas (700 en
total)

Reuniones presenciales
Visitas domiciliarias

Grupos focales, reuniones
especificas con grupos vulnerables
especificos, como mujeres, jovenes,

personas de grupos minoritarios etc.

Opciones de reasentamiento

Opciones de desarrollo socio-
econdmico, laboral de acuerdo
al componente 3

Avancesdel proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el

Lugar y horarios adecuados a la
disponibilidad de los grupos.

Exposicion y socializacion de los
temas utilizando lenguaje sencillo y
de facil entendimiento para los
presentes.

Implementar protocolos sanitarios
atendiendo el contexto de pandemia.
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desarrollo del mismo.

Contar con apoyo audiovisual en las
reuniones

Material impreso detallando los tipos
de compensaciones y opciones de
reasentamiento.

Grupos menos favorecidos:
Familias en situacion de extrema
pobreza que habitan en los
poligonos de intervencidn, adultos
mayores, mujeres jefas de hogar,
nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad,
personas en situacion de pobreza
extrema y en calle, personas que
forman parte de grupos
LGBTIQ+, grupos y asociaciones
alternativas y otros grupos
minoritarios.

Reuniones presenciales
Visitas domiciliarias
Grupos focales

Contactos por teléfono

Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,
programas de apoyo, riesgos
sociales y ambientales

Opciones de compensacién y
reasentamiento.

Opciones de desarrollo socio-
econdmico, laboral de acuerdo
al componente 3

Avancesdel proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el
desarrollo del mismo.

Estado de los procesos para la
firma de convenios y acuerdos
entre instituciones que
garanticen el mejoramiento de
la calidad de vida de los
afectados.

Lugar y horarios adecuados a la
disponibilidad de los grupos.

Exposicién y socializacién de los
temas utilizando lenguaje sencillo y
de fécil entendimiento para los
presentes.

Implementar protocolos sanitarios
atendiendo el contexto de pandemia.

Contar con apoyo audiovisual y
material impreso detallando los tipos
de compensaciones y opciones de
reasentamiento, teniendo en cuenta
las caracteristicas propias de los
grupos menos favorecidos, tales
como materiales impresos con
sistema de lectura en braille,
audiovisuales con subtitulos en
idiomas castellano y guarani.

Cuidado de nifios durante el
desarrollo de los encuentros, espacios
acondicionados para personas con
discapacidad y adultos mayores.

Lideres barriales, iglesias,
comisiones vecinales,
asociaciones.

Reuniones presenciales o virtuales

Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,
programas de apoyo, riesgos
sociales y ambientales

Establecer horarios y lugares para el
encuentro.

Realizar las convocatorias en tiempo
y forma y a través de los medios mas
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Opciones de desarrollo socio-
econdmico, participacion
ciudadana de acuerdo al
componente 3

Avances del proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el
desarrollo del mismo.

utilizados por estos actores.

Exposicion y socializacion de los
temas utilizando lenguaje sencillo y
de facil entendimiento para los
presentes.

Implementar protocolos sanitarios
atendiendo el contexto de pandemia.

Contar con apoyo audiovisual en las
reuniones.

Material impreso detallando los tipos
de compensaciones y opciones de
reasentamiento.

Intercambio de experiencias con
otros grupos y poblaciones que han
sido parte de proyectos de
reasentamiento (Cerrito Cara Cara,
Chacatita Baja/San Francisco,
Chacarita Alta, Bafiado Sur) y
mejoramiento de barrios (San
Jerénimo, Chacarita Alta).

Familias de los Bafiados Norte y
la Chacarita Inundable
beneficiarios del componente 3

Reuniones presenciales o virtuales

Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,
programas de apoyo, riesgos
sociales y ambientales

Opciones de desarrollo socio-
econdémico, laboral de acuerdo
al componente 3

Avancesdel proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que

se van logrando con el

Establecer horarios y lugares para el
encuentro.

Realizar las convocatorias en tiempo
y forma y a través de los medios mas
utilizados por estos actores.

Exposicion y socializacion de los
temas utilizando lenguaje sencillo y
de facil entendimiento para los
presentes.

Implementar protocolos sanitarios
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desarrollo del mismo.

atendiendo el contexto de pandemia.

Contar con apoyo audiovisual en las
reuniones en idiomas castellano y
guarani. Material impreso detallando
los programas de educacion y
capacitacién laboral y vocacional, y
asistencia técnica para promover el
acceso a oportunidades laborales y
actividades de innovacion social,
criterios para la provision de
microcréditos.

Instituciones publicas y
departamentales

Reuniones interinstitucionales
Mailing, cartas, envio de
informacion impresa y via medios
digitales

Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,
programas de apoyo, riesgos
sociales & ambientales

Avances del proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el
desarrollo del mismo.

Materiales de difusion acorde a cada
medio utilizado.

Invitaciones a través medios
formales, atendiendo que son
autoridades publicas.

Sociedad en general

Medios de comunicacién, pagina
web, redes sociales, material
impreso

Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,
programas de apoyo, riesgos
sociales y ambientales

Avances del proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el
desarrollo del mismo.

Materiales de difusién acorde a cada
medio utilizado.

Organismos estatales de

proteccion a sectores vulnerables,

tales como el Ministerio de la

Reuniones interinstitucionales Detalles del proyecto: disefio,
impactos, beneficios,

Mesas técnicas de trabajo programas de apoyo, riesgos

Material impreso detallando los tipos
de compensaciones y opciones de
reasentamiento para los sectores
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Mujer, SENADIS, Gabinete
Social de la Presidencia de la
Republica, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de la Nifiez,
Secretaria de la Juventud,
Ministerio de Educacion,
Departamento de Migraciones y
posible a embajadas, Secretaria
Nacional de Cultura, INDI,
Secretaria de Politicas
Linguisticas, entre otros.

sociales y ambientales

Definicion de mecanismo de
intervencion y trabajo de

Andlisis y requerimientos
especiales de sectores
vulnerables

Avances del proyecto
comunicando los resultados
cuantitativos y cualitativos que
se van logrando con el
desarrollo del mismo.

coordinacion interinstitucional.

vulnerables.
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8.2 Estrategia propuesta para incorporar la opinion de los grupos de riesgos/vulnerables

Durante el proceso de realizacion del censo socio econémico previsto en la segunda fase del proyecto, se
relevaran las familias o personas en situacion de extrema vulnerabilidad. Estas personas seran atendidas
por un equipo especializado para el disefio de abordajes y enfoques de género, pobreza, tercera edad,

nifiez y capacidades diferenciadas, a los efectos de asegurar:

» Que la comunicacién con las personas sea adecuada, que los mensajes y conceptos lleguen en

tiempo y forma

» Que el proceso de recepcion de respuestas o consultas o reclamos puedan llegar a destino en

tiempo y forma

» Que durante la implementacion del proyecto estas personas debidamente acompafiadas para

precautelar sus necesidades y requerimientos

Seran contactadas los diversos organismos de Gobierno, incluyendo al Ministerio de Desarrollo Social,
la Secretaria de la Nifiez, el Ministerio de la Mujer, entre otros, que trabajan y articulan politicas que
protegen a los sectores vulnerables, a los efectos de identificar barreras y poder encontrar estrategias de

participacion acordes a las necesidades y capacidades de los distintos grupos.

8.3 Cronogramas

Las fases principales del proyecto son:

Fase 1 — Preparacion y Disefio del Proyecto

Fase 2 — Fase Intermedia del Proyecto

Fase 3 — Implementacion del Proyecto

El siguiente cronograma incorpora las tres fases y las principales actividades relacionadas a la ejecucion
del presente PPPI:
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Tabla 10 Cronograma del PPPI

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Actividad por Etapa Tri | Tri | Tri | Tri | Tri | Tri | Tri | Tri | Tri | Tri | Tri |Tri | Tri | Tri | Tri |Tri | Tri |Tri | Tri | Tri | Tri
Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Fase de Disefio y Preparacidn de Proyecto

Proceso de consulta inicial con instituciones
publicas nacionales y departamentales, grupos
afectados directa e indirectamente, grupos a ser
reasentados, lideres comunitarios,
organizaciones de la sociedad civil sobre las
caracteristicas del Proyecto, sus impactos,

beneficios, riesgos

Recepcidn de comentarios por partes contactadas

Integracion de comentarios recibidos de las

instituciones consultadas al disefio del proyecto

Socializacion del Proyecto con disefio Final,

MGAS, PPPIy MPR

Fase Intermedia de Proyecto

Aprobacion del préstamo por el Banco Mundial

Proceso de socializacidn y consulta respecto al
proyecto con organizaciones del sector privado y

la sociedad civil

Proceso de socializacidn y consulta respecto al
proyecto con lideres comunitarios de barrios a ser

impactados en forma directa

Proceso de socializacién y consulta respecto al
proyecto con lideres de bancadas en el dmbito de
las Camaras de Senadores y Diputados del

Congreso Nacional
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Actividad por Etapa

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Tri | Tri | Tri | Tri | Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |[Tri |Tri |Tri |Tri |Tri
Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

1 2 g 4 1 2 B] 4 1 2 g 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Aprobacion del préstamo por parte del Congreso

Nacional

Realizacién del censo socio econémico en los 4

poligonos a ser intervenidos con el Proyecto

Realizacion de los estudios técnicos y financieros
para determinar las opciones de reasentamiento

a ser presentadas a las familias a ser reasentadas

Fase de Implementacién de Proyecto

Elaboracién de material informativo impreso

Entrega de materiales informativos (Folletos o

Tripticos)

Difusién del proyecto por medio radial: sus
avances, sus modificaciones, sus resultados mas

importantes

Realizacion de talleres y audiencias publicas con
grupos de familias afectadas por el proyecto en
forma directa para informar en detalle sobre el
proyecto, y para presentar ofertas de

reasentamiento

Realizacion de talleres y audiencias publicas con
personas afectadas en forma directa o indirecta

por el proyecto que no seran reasentadas

Periodo de Recepcion de respuestas de familias

entrevistadas

Creacion e instalacién de unidad de quejas y

reclamos
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Actividad por Etapa

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Tri | Tri | Tri | Tri | Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |Tri |[Tri |Tri |Tri |Tri |Tri
Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

1 2 g 4 1 2 B] 4 1 2 g 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Periodo para integracién de comentarios vy
observaciones recibidas por familias afectadas y
otros actores (unidades de negocios) afectados en

forma directa e indirecta por el proyecto

Elaboracién de reportes sobre actividades de
divulgacién, consulta y manejo de quejas y

reclamos

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Analisis de los comentarios

Tanto la divulgacién de informacion como los procesos de consulta a realizarse traerdn consigo
comentarios, opiniones, consultas y algunas quejas o reclamos sobre cualquier tema de interés vinculado
con el Proyecto. El Ministerio de Obras Pablicas y la Municipalidad de Asuncidn seran responsables de
implementar el PPPI y llevaran un registro y sistematizacion del proceso de comunicacion y consulta.
Este sistema incluird los registros del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (ver Seccion 10 del
presente Plan), asi como, las actas, reporte fotografico, video u otros materiales que se obtengan como
resultado de los talleres, reuniones o visitas realizadas. De esta manera se tendra un registro completo de

los temas de interés o preocupacion de las partes interesadas y los medios probatorios de las visitas.

Ademas, el Proyecto puede establecer ciertos momentos clave para incorporar los comentarios de las
partes interesadas y sistematizar lecciones para su mejor implementacion. Estos momentos de decision
pueden ser al cabo de cada afio de implementacion del proyecto y durante la Revision de Medio Término
(RMT).

El registro de esta informacion sera la base para realizar un seguimiento de los temas de interés y gestionar

la informacion recogida.

8.5 Etapas futuras del proyecto

Se elaboraran informes sobre el desempefio ambiental y social del Proyecto y sobre los avances de la
implementacion del PPPI y del mecanismo de atencién de quejas y reclamos cada 6 meses y seran
incorporados a los reportes semestrales de Proyecto. La sistematizacion de la informacion y los resultados
obtenidos seran informados en las Mesas de Trabajo a ser conformadas por los grupos de familias o

personas afectadas por el proyecto.

Se llevard y presentara un reporte de las consultas y el registro de soportes (convocatoria, asistencia y
memorias de cada encuentro), de las acciones y eventos realizados, con énfasis en la poblacion vulnerable
y menos favorecida. El reporte indicara las quejas y reclamos recibidas clasificados por tema y tipo de
respuestas emitidas, asi como un andlisis de las quejas frecuentes y de la identificacion de la causa que

las han originado.
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9. Recursos y responsabilidades vinculados a la implementacion de actividades de

participacion de las partes interesadas

9.1 Recursos

El Proyecto “Resiliencia Urbana en la Franja Costera de Asuncion” serd implementado por el MOPC a
través de una UEP establecida para el efecto. EI PPPI, al igual que el resto de los instrumentos ambientales
y sociales seran implementados por un Equipo de Gestiobn Ambiental y Social dentro de la UEP. Esta
Gltima, tendra presencia en los territorios a traves de mesas de trabajo ubicados estratégicamente en cada

uno de los barrios o sectores que conforman los poligonos impactados por el proyecto.

La UEP debera incorporar expertos sociales, ambientales y de comunicacion para atender todo el proceso
de contacto con las partes afectadas, asi como expertos encargados de la gestion de las quejas y reclamos,

como también poder atender adecuadamente a los grupos vulnerables.

La existencia de un canal fluido de informacién entre el area técnica del proyecto y los especialistas
ambientales y sociales es un mecanismo necesario para evitar o prevenir riesgos sociales y contar con
informacién técnica valida para implementar el presente Plan con todas las partes interesadas. El equipo
dispondra de los recursos necesarios para la implementacion del PPPI, asegurando la participacion de
todas las partes interesadas. Un presupuesto dentro del Componente 1 del Proyecto esta previsto para la

implementacion de este PPPI, asi como del resto de las herramientas ambientales y sociales del Proyecto.

El siguiente es un modelo de presupuesto a utilizarse.
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Tabla 11 Presupuesto Estimativo

Linea Cantidad | Unidad Costo/unidad | Costo
Socializacion disefio proyecto y

MGAS 1 consulta $ 5.000 $ 5.000
Elaboracion de materiales de

difusion 1 costofijo | $ 50.000 | $ 50.000
Difusion radial 5 afnos $ 10.000 $ 50.000
Reuniones publicas de informacion | 200 reuniones | $ 500 $ 100.000
Sesiones de  preparacién  de

propuestas 50 sesiones $ 500 $ 25.000
Consultas a comunidades afectadas

por infraestructura asociada 100 consultas | $ 500 $ 50.000
Sesiones anuales de rendicion de

cuentas 5 sesiones $ 600 $ 3.000
T N e
yggi?a';“;‘;de recepcion de Quejas | 7 Global $ 80000 | $ 80.000
Costo Total $ 443.000

Fuente: Elaboracién propia en base a documentos PPPI, MGAS y MPR

El presupuesto detallado deberé ser ajustado una vez que el PPPI pueda ser ajustado adaptandolo a los
elementos especificos del proyecto, lo cual sera posible una vez concluida la etapa del disefio del proyecto

y la definicion de las partes afectadas por censos y consultas.

9.2 Funciones y responsabilidades de gestion

Durante la etapa previa a la implementacion, la UEP, deberd incluir dentro de su gestion, las actividades

del PPPI. El equipo llevaré a cabo las actividades de divulgacion y consulta de informacion contempladas
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en el presente Plan. Estos profesionales y/o técnicos tendran una preparacion adecuada para llevar a cabo

los procesos de participacion, asi como implementar las herramientas de prevencion y mitigacion de

riesgos e impactos negativos ambientales y sociales.

Las funciones y responsabilidades del Equipo de Gestion Ambiental y Social de la UEP para la

implementacion del Plan incluyen:

Implementar y velar por el cumplimiento de las actividades de divulgacién y consulta del presente

Proyecto y del presente Plan.

Mantener una relacion directa con cada uno de los grupos de interés en el area de influencia del

Proyecto.
Generar espacios de comunicacion y consulta con grupos de partes afectadas (Mesas de trabajo).

Anticipar y alertar sobre posibles riesgos sociales 0 ambientales que surjan tanto durante las
etapas previas a la implementacion de las actividades como durante ellas (situaciones de
potenciales conflictos, incidentes u otros asuntos sociales 0 ambientales) y elaborar plan de accién

para su mitigacioén o resolucién.

Dar atencion a los conflictos que se presenten con las partes interesadas.

Gestionar los recursos necesarios para la implementacion de las actividades.
Implementar y actualizar el Sistema Informatico de Gestion Social y Ambiental.

Recibir y canalizar las quejas y reclamos a la oficina encargada de dar respuesta de ellos.

Elaborar y presentar informes y reportes de la implementacion de las actividades a la Unidad
Coordinadora del Proyecto y a los requerimientos de instituciones que lo soliciten.

Documentacion y Gestion del Proceso

La documentacion de todas las acciones de divulgacién y consulta sobre el Proyecto es muy importante

para generar los reportes e informes con la periodicidad que se propone, asi como para responder a las

preguntas, quejas o reclamos que se presenten durante el proceso.
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Los informes de las actividades de socializacion deberan incluir:

- unresumen de la respuesta dada a las inquietudes de las partes afectadas y otras partes interesadas,

describiendo la manera en que fueron o no tenidas en cuenta.

- Actas o registros de la implementacion de las estrategias de consulta implementadas con

poblacion vulnerable y menos favorecida.

- La fecha de las consultas, el lugar en que se celebraron, una lista de los participantes, los
principales temas de discusion y el registro de las preguntas, quejas o reclamos que puedan
presentarse y las respuestas dadas, detallando los comentarios que pueden incluirse para mejorar
la implementacion del Proyecto y proveyendo una justificacion para los comentarios que no se

pueden incluir.

10. Mecanismo de atencion de quejas y reclamos

Para el presente proyecto, se han establecido un mecanismo de atencion de consultas, quejas y reclamos
y de resolucion de conflictos que abarca varias componentes, las cuales se encuentran descritos en detalle
a continuacion.

10.1 Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de Conflictos (MARRC)

El MOPC, a través de sus Dependencias designadas, sera el responsable principal de implementar un
mecanismo para la atencion y resolucion de quejas y reclamos. Este proceso de atencién y resolucion de
quejas y reclamos consiste en brindar canales accesibles e inclusivos a la ciudadania en general, a traves
de los cuales puedan hacer llegar de manera segura y confidencial sus inquietudes, reclamos, quejas y/o
consultas relacionadas al Proyecto; y, ademas, permite y facilita a los responsables del Proyecto a dar
respuestas y soluciones y tomar medidas oportunas de resolucion ante dichos eventos. Para esta instancia,
atendiendo la situacién de pandemia por COVID-19 en el cual se circunscribe la elaboracion del presente
documento y preparacién del Proyecto, se tendran los siguientes canales para la recepcién de quejas y

reclamos relacionados a aspectos generales del Proyecto:
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Herramientas telefonicay virtuales del MOPC creadas y disponibles para el efecto: Tel: 595
(021) 4149000 - E-mail: comunicaciones@mopc.gov.py, pagina web del MOPC:

https://www.mopc.gov.py/index.php/contacto. Otros podran ser definidos posteriormente.

Herramientas Virtuales — ASU Participa: Ademas del sistema de atencién de quejas y reclamos
previamente establecido por el MOPC a través de su pagina web y teléfonos de atencion, se
aprovechara el desarrollo de la (plataforma de mecanismo de participacion ciudadana) ASU
Participa, el cual que tiene como foco de atencién los proyectos desarrollados en el Plan Maestro
de la franja costera de Asuncion, pudiendo ser utilizado también el portal MOPC Participa,
creando una sinergia entre ambas plataformas. El objetivo de la plataforma sera gestionar las
consultas, quejas y reclamos de la poblacion del area de influencia y de los interesados en general,
en sus diferentes formas de presentacion, dando respuestas en plazos definidos y conocidos
publicamente.

Instancias de consultas y divulgacion, son también canales de recepcién de quejas y reclamos
que deberan ser registrados y atendidos. Todos los casos de consultas, quejas o reclamos
realizados en reuniones con los afectados/beneficiarios, autoridades u otros
involucrados/interesados, seran debidamente documentados mediante minutas de reuniones, lista
de participantes, metodologia de resolucion, conclusiones y compromisos asumidos, respaldo

fotografico y cualquier otra forma de verificacion del proceso de trabajo realizado

Comité de Reasentamiento: se propone esta instancia para dar atencidn a inquietudes, consultas,
quejas y/o reclamos relacionados con la implementacion de los planes de reasentamiento, en casos
seleccionados donde que no se logre resolver la queja/reclamo a través de los otros canales
mencionados arriba. También para dar atencion a inquietudes, consultas, quejas y/o reclamos
provenientes de sectores como Gobierno Nacional, Congreso Nacional, Organizaciones No
Gubernamentales sobre el reasentamiento se podra acudir al Comité. Los planes de

reasentamiento definiran la composicion y el funcionamiento del Comité.

El Contratista serd responsable de la recepcion, registro y respuesta de todas las consultas, quejas o

reclamos a través del Sistema de Gestion de Retroalimentacion y Reclamos, el cual forma parte de la

plataforma ASU Participa, que surgieran de los casos cotidianos generados por los impactos directos de

las obras en la zona operativa durante todas las etapas de obra y durante las etapas de obras derivados de

riesgos o impactos propios de la construccion. El Contratista habilitard un nimero de celular para uso
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exclusivo de recepcion de consultas, quejas y reclamos, a disposicion de la comunidad, debiendo registrar
en el Sistema de Gestion de Retroalimentacion y Reclamos, y presentar un informe periddico (incluido el
extracto de llamadas provisto por la empresa telefonica), a la Fiscalizacion de la obra, donde detallara las
llamadas telefonicas recibidas, la naturaleza del reclamo o conflicto, la medida adoptada para resolucién

y el tiempo empleado desde la recepcion del mismo hasta la resolucién final.

Los responsables designados por el contratista serdn debidamente capacitados para la utilizacién del
Sistema de Gestion de Retroalimentacion y Reclamos ASU Participa. En todos los casos, el contratista
deberé dar respuesta a las consultas, quejas o reclamos recibidos, en un plazo no mayor a 48 horas desde

la recepcion de los mismos.

10.2 Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos (DGSA/MOPC)

Conforme al mecanismo a implementar, se describe a continuacion el flujograma de procesos que servira
como guia para elaboraciones posteriores de programas mas especificos de atencion y resolucion de
quejas y conflictos, concordantes a cada aspecto particular del Proyecto y sus diferentes componentes.
Este mecanismo puede ser aplicado para los diferentes canales propuestos, siempre teniendo en cuenta
que los procesos a ser llevados a cabo deben ser lo méas agiles posibles para cumplir en tiempo y forma
con las respuestas y resoluciones y no dar oportunidad a la generacion de percepcion negativa por parte

de la ciudadania en general.
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Figura 7 Flujograma de Diagrama de Flujo. Mecanismo de gestion de Quejas y Reclamos V.01
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Fuente: Direccidn de Gestion Socio Ambiental MOPC

Evento representa cualquier acontecimiento relacionado a inquietudes, consultas, quejas, reclamos y/o

conflictos resultantes de la implementacién del Proyecto, provenientes de la poblacion.

Registro de quejas
El registro de todas las quejas que lleguen al proyecto, y su estado de resolucion se mantendra a través de

la plataforma de Asu-Participa.
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Una breve descripcion de las instancias que conforman el flujograma se detalla a continuacion:

Recepcidn, registro y codificacion del evento: Implica la recepcion del evento por parte de los
responsables directamente del reclamante. Al momento de recibir el reclamo se debera abrir una
ficha de gestion del mismo, que deberd contener minimamente lo siguiente: Nombre del
reclamante., motivo del evento, tipo de evento, Responsable de respuesta. Asi mismo, en esta
instancia se debera verificar si el reclamo, queja o consulta recibida se vincula o no al Proyecto y
a su programa de comunicacion. La recepcién deberd incluir el llenado de una ficha a ser

desarrollada por los especialistas de la UEP.

Anélisis del evento: Este paso consiste en la evaluacién de la naturaleza del evento y las

alternativas de soluciones para el mismo.

Derivacion al responsable de la gestion: Se designaréa a un responsable para la gestion de quejas,
reclamos, consultas, entre otros, quien resguardara la ficha, con los datos necesarios para dar

continuidad al proceso de manera eficiente.

Propuesta de solucion: Se presenta la propuesta de solucidn elaborada para su posterior
aprobacion. La propuesta de solucién acompafiard a su correspondiente ficha de registro

generada.

Aprobacién: Implica la aprobacion por escrito por parte del responsable de la gestion, de la
respuesta y/o solucidn ante el evento. En etapa de preparacion del Proyecto podria ser la DGSA

o las coordinaciones/asesorias del equipo de preparacion del Proyecto.

Implementacion de la respuesta: Este paso implica la puesta en marcha de la solucién propuesta
y aprobada. Se sugiere que las respuestas y/o aplicacion de la solucién debera dentro de los 7 dias

de corrido de haberse dado el evento.

Seguimiento y monitoreo: Consiste en el monitoreo de implementacién de la medida y la

resolucion del conflicto de manera satisfactoria para todas las partes.

Cierre del caso: consiste en realizar un acta de conformidad donde se establezca el acuerdo de las

partes, y cierre del evento para cada caso.

Evaluacién del proceso utilizado: se sugiere que, aleatoriamente se analice el proceso de algunos
eventos registrados, para corroborar que cada paso del proceso fue correctamente implementado,

si se obtuvieron los resultados esperados y si el evento pudo llegar a la etapa de cierre sin mayores
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inconvenientes; esto con la finalidad de identificar mejoras que pudieran ser implementadas para
hacer el proceso més eficiente. Se tendra indicadores de género en la evaluacion, registrando

aquellos vinculados a mujeres, nifios, adolescentes, personas con discapacidad, otros.

Por ultimo, se plantean diferentes instancias de atencién y resolucion de quejas y reclamos concordantes
con las etapas de ejecucion del Proyecto, las cuales deberén seguir con el mismo proceso propuesto como
mecanismo para recepcion y resolucién de dichos eventos y, por cada instancia definida, se indica el

responsable de gestionar los eventos:

- Contratista/Fiscalizacion: El Contratista/Fiscalizacion estard a cargo de atender y registrar los
reclamos que surgieran durante la etapa constructiva causados por riesgos o impactos propios de

la construccion.

- Instancia Interna en el MOPC: Si la resolucién no fuese posible luego de los analisis de la
Contratista y/o dependencias funcionales del MOPC, se conformard un Comité por una Orden de
Servicio del Viceministerio del area, del Director de la DGSA, del Director de la Asesoria Juridica
ylo el Jefe de la UEP, que estara integrada por profesionales abogados, ingenieros y asistente

social, o similar pertenecientes a las diferentes dependencias involucradas al proceso.

- Instancia Externa al MOPC: Los casos de reclamos y conflictos no resueltos en el ambito del
MOPC se podran atender bajo el mecanismo de mediacién promovidos por el MOPC vy previo

acuerdo entre el reclamante y el MOPC.

- Mecanismo de mediacion: el proyecto promovera la mediacién, que se concretara de comdn
acuerdo entre las partes, recurriendo en primera instancia a una “parte interesada”, representativa
y neutra, pudiendo ser alguien de la Academia, Iglesia u otra organizacion. EI mediador se
desempefiara como facilitador y participara de las reuniones tratando de lograr un acuerdo;
también tendra la capacidad de proponer acciones para que las partes decidan; o la de imponer

una decision cuando las partes no lleguen a un acuerdo.

Como instancia mediadora se podré utilizar el Comité de Reasentamiento descrito arriba.
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10.3 Medidas de prevencion y abordaje en caso de situaciones de violencia por motivos de

género.

Como parte del mecanismo de gestion de quejas y reclamos, se buscara que toda denuncia o inquietud
vinculada a situaciones de violencias por motivo de género sea abordada y resuelta en forma conjunta
con el canal especializado existente para su gestion del Ministerio de la Mujer (MJ), “SOS- Mujer 1377,
de recepcion de llamadas directa las 24 horas desde cualquier punto del pais, todos los dias del afio, para
las mujeres que deseen realizar pedidos de auxilio 0 necesiten contencién emocional urgente. De esta
forma, se pretende trabajar sobre las particularidades y las causas estructurales de cada caso, procurando
avanzar hacia soluciones mas generales y abarcativas que no queden limitadas en la judicializacién de la
denuncia en cuestién. El Proyecto firmara un convenio con el MJ, entre otras cosas para formalizar el
enlace entre las dos instituciones para la gestion de quejas de violencia de género y determinar el

procedimiento para derivar las quejas que lleguen al proyecto al canal especializado del MJ.

Cuando el proyecto reciba quejas relacionadas con violencia de genero gestionara la recepcion de estas
quejas de acuerdo con los principios guia derivado del marco social y ambiental del Banco, que incluyen
el principio de confidencialidad para la persona sobreviviente, seguridad, centralidad de la persona
sobreviviente y consentimiento de la persona en cualquier momento del procedimiento de quejas. Las
quejas se derivaran al MJ, que cuenta con el Servicio de Atencion a la Mujer (SEDAMUR) que ofrece
atencion integral, informacion y asesoramiento a mujeres victimas de violencia doméstica e intrafamiliar
y de género. Cuenta con un equipo interdisciplinario que brinda atencién y orientacion socioeducativa a
mujeres que sufren algin tipo de discriminacion. El horario de atencion es de 07:00 a 18:00 hs. de lunes
a viernes, en Presidente Franco ¢/ Ayolas — Edificio Ayfra — Planta Baja. La Institucion ofrece atencion
sicoldgica, orientacion legal y social de manera gratuita. El teléfono es el (021) 45 20 60 y el correo

electronico atencion@mujer.gov.py— para cualquier consulta.

También cuenta con presencia en redes sociales Facebook e Instagram y puestos de consulta presenciales
en eventos organizados por la institucion y el ejecutivo nacional. También incluye un formulario on-line

de sugerencias y reclamos: http://www.mujer.gov.py/index.php/contacto. Asimismo, se tiene habilitado

un numero de celular “0981 112.127” para mensajes de texto por WhatsApp, bajo la supervision de
profesionales especializadas. Otro canal que se encuentra a disposicion de todas aquellas personas que

requieran informacion y orientaciones relacionadas a todo tipo de violencia contra las mujeres, es la
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habilitacion de dos correos electronicos: atencionminmujer@gmail.com y

prevencion@ciudadmujer.gov.py.

La Direccién General de Combate a la Trata de Mujeres, dependiente del Viceministerio de Proteccion
de los Derechos de las Mujeres del MJ, es la instancia encargada del abordaje de la problemaética de la
Trata de Personas, con énfasis en la prevencion, atencion y proteccion de las mujeres y nifias victimas de
la Trata. EI Centro para atencidn integral a mujeres victimas de trata de personas, cuenta con areas social,
psicolégica y juridica. La atencion a Victimas es mediante el Telefax: (595-21) 497.815, Correo:

doatrata@mujer.gov.py — denuncias@mujer.gov.py. Horario de Atencién en el Centro de Referencia:

lunes a viernes de 07:00 a 15:00 horas.
Asimismo, en el marco del combate a la trata de mujeres se puede acudir a los siguientes:

Ministerio de la Nifiez y Adolescencia: Fonoayuda 147, linea gratuita 24 hs. Mcal.L6pez y Aca Caraja.

antitratasnna@gmail.com

Ministerio Publico: Unidad Especializada de Lucha contra la Trata de Personas y explotacion sexual en
nifios, nifias y adolescentes (021) 205 851. Tte. Rojas Silva esq. Lomas Valentinas.

www.ministeriopublico.gov.py; trata@ministeriopublico.gov.py.

Policia Nacional: Departamento antitrata de personas y delitos conexos. (021) 447 714 Azara c/EE.UU.

tratapersonapy@hotmail.com.

Cuando el MJ, reciba reclamos relativos a las acciones del Proyecto que estén vinculados a situaciones de
violencias por motivo de género, aplicara un enfoque fundado en los principios de proteccion de la persona
gue hace el reclamo, garantia de confidencialidad y busqueda de consentimiento para definir el abordaje,
antes de activar los mecanismos propios del MJ para la investigacion de los hechos y la sancion de

aquellos que sean identificados como responsables.

En caso de recepcion de denuncias de violencia por motivos de género en el marco de la ejecucion de
politicas de empleo y/o formacion profesional se derivard a la oficina de empleo del Ministerio de
trabajo, empleo y Seguridad Social (MTESS), y se activara un procedimiento que respeta los principios
de debida diligencia; respeto y confidencialidad; no revictimizacion; celeridad y trasparencia; abordaje
integral e interdisciplinario; equidad y trato digno y humanizado. La instancia encargada de responder

estas denuncias es la Direccion General de Promocion a la Mujer Trabajadora (DGPMT) que cuenta con
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dos Departamentos: el Departamento de Servicio de Atencidén de Asuntos Laborales que se encarga de
prestar asesoramiento integral a trabajadoras, empleadoras/es, empresas y publico en general sobre la
aplicacién de la normativa laboral vigente y demas leyes complementarias que afectan a las mujeres
trabajadoras y el Departamento de Programas y Proyectos, que se encarga de promover, disefiar e
implementar Programas y Proyectos para el acceso al empleo, trabajo, formacion, capacitacién laboral y

proteccién social de las mujeres trabajadoras.

Asi mismo la Oficina de Atencion y Prevencién de la Violencia laboral queda facultada para:

i. Recibir todo tipo de presentacion que contenga consultas y/o denuncias sobre violencia laboral,

gue involucren a trabajadores y trabajadoras,

ii. Cuando en estas denuncias, se constate la existencia de hechos y conductas susceptibles de ser
calificadas como violencia laboral, asesorar a él/la trabajador/a denunciante sobre los derechos
que pudieren asistirle/a y en cada caso indicara el procedimiento correspondiente,

iii. Ante casos de acoso sexual en el trabajo, hacia un/a trabajador/a por parte de los representantes
del empleador, jefes de la empresa, oficina o taller o cualquier otro superior jerarquico, ademas
de seguir el procedimiento aqui descrito, se pondra a conocimiento del/a afectado/a la posibilidad

de recurrir a las instancias judiciales,

iv. Cuando a través de procedimientos ordinarios del MTESS, se detecten casos que constituyan
algun tipo de violencia laboral, los antecedentes deberan ser remitidos a la Asesoria Juridica del
Viceministerio de Trabajo, a los efectos de iniciar el sumario correspondiente. Los resultados de
estos casos deben ser comunicados a la Oficina de Atencion y Prevencién de la Violencia Laboral,

a los efectos estadisticos,

v. Ante indicios de la existencia de hechos que puedan ser considerados punibles, el receptor de la
denuncia debera elevar un informe al superior inmediato a los efectos de la comunicacion al

Ministerio Publico para su posterior investigacion.

Por su parte, las empresas que participan de proyectos de Entrenamiento para el Trabajo firman con los/as
participantes un acuerdo de entrenamiento en el que incluiran clausulas de prevencion de violencias por
motivos de género y promoveran el uso los canales existentes para denunciar situaciones de violencia de

género.
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11. Seguimiento y presentacion de informes

11.1 Participacion de las partes interesadas en las actividades de seguimiento

El Proyecto prevé asignar una ONG o instancia de la sociedad civil, un tercero ajeno al proyecto; para la

evaluacion final de la gestién ambiental y social y de la participacion de las partes interesadas.

11.2 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

El PPPI sera revisado y actualizado segln sea necesario durante la implementacion del proyecto.

El Proyecto llevara a cabo sesiones semestrales de rendicion de cuentas, a cargo de la UEP, para informar
a las partes interesadas sobre el desemperfio de las actividades y la gestion de sus riesgos e impactos. Para
ello se convocara todas las partes interesadas relevantes y se les informard de los mecanismos de

participacion previstas por este documento, asi como de los mecanismos de gestion de quejas y reclamos.

Igualmente, deberan establecer mecanismos de comunicacion para informar a las partes interesadas de
todos los avances, actividades y dificultades relacionadas al proyecto, para lo cual seran utiles
herramientas tales como informativos semanales a ser distribuidos por redes sociales y afiches colocados

en puntos clave del area de influencia del proyecto.

Complementariamente, podran ser utilizados boletines mensuales a ser compartidos con las instituciones
involucradas y actores clave, a través de correos electronicos, paginas web institucionales. Ademas,
podran implementarse reuniones periddicas con actores clave en intervalos de tres a seis meses de acuerdo

a las necesidades.
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ANEXO - Informe de Consultas realizadas en el marco del PPPI

El Proyecto de Resiliencia Urbana en la Franja Costera de Asuncidn es un proyecto disefiado y elaborado
en forma conjunta por las siguientes instituciones: Ministerio de Obras Pudblicas y Comunicaciones
(MOPC), Municipalidad de Asuncion (MCA), Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH),
con apoyo de consultores del Banco Mundial (Entidad financiadora). Las decisiones son acordadas en el
marco de una Mesa Interinstitucional integrada por representantes de estas instituciones que se reune
periddicamente.

En cumplimiento de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial y como parte del
proceso de preparacion Proyecto, se realizaron consultas con actores que tienen presencia en el area de
influencia del proyecto y podrian ser beneficiarios del proyecto. Los aportes y comentarios fueron
evaluados, considerados e incorporados en los diferentes documentos del proyecto, ademas sirvieron de
insumo para adecuar las intervenciones. El presente reporte presenta informacion sobre los procesos de
participacion de partes interesadas desarrollados, los comentarios y consultas de los presentes, las
respuestas proporcionadas por los representantes de las instituciones.

Descripcion general

Obijetivo

Facilitar la participacion efectiva de las partes interesadas, a fin de garantizar la sostenibilidad ambiental
y social del proyecto, brindando informacién oportuna y propiciando espacios de consulta.

Metodologia

La estrategia para asegurar la Participacion Ciudadana se centrd en varios ejes de trabajo:
1. Comunicacién periddica y sistematica con Partes Interesadas

Consultas — Proyecto de Resiliencia Urbana en la Franja Costera de Asuncion

Consultas — Disefio urbano participativo

Consultas — Herramientas de gestion socioambiental del Proyecto (PPPI, MGAS)

Consultas — Marco de Reasentamiento Involuntario (MPR)

agrwd

Cabe mencionar que el PPPI prevé varias instancias de participacion ciudadana y el desarrollo de
consultas publicas a lo largo del ciclo del Proyecto, con el objetivo de comunicar y consultar informacion
precisa en cada etapa. El presente informe incluye la descripcidn de las consultas realizadas en la fase 1
de preparacion y disefio del proyecto y sera actualizado segln se implementen otras instancias.

1. Comunicacion periddica y sistematica con Partes Interesadas

Se ha habilitado un canal de comunicacion semanal para el seguimiento con los representantes de la
Pastoral Social de la Chacarita, como enlace con los referentes miembros de la Mesa Técnica de Chacarita,
en el marco de las actividades previstas con los potenciales beneficiarios del Componente 1:
Infraestructura del Distrito Eco-Inclusivo, para informar sobre los avances de la aprobacion del
proyecto. Asimismo, se realizan reuniones de coordinacion del Plan de Accidn, para las actividades
consultivas de los instrumentos socioambientales, asi como recoger consultas e inquietudes con el
objetivo de buscar responder a cada una de ellas.

Se ha habilitado un canal de comunicacién con representantes de la organizacion Amigos del Parque
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Caballero, para la gestion de consultas a través de la Sra. Rosa Maria Ortiz (miembro de la Organizacion),
en el marco del Subcomponente 2.2: Subproyecto Parque Caballero.

2. Ambitos de aplicacion de las consultas

Las consultas se han realizado en diferentes &mbitos caracterizados por sus alcances y objetivos
requeridos para cada uno. Asi estos pueden ser agrupados de la siguiente manera: (i)Consultas
sobre el Proyecto de Resiliencia Urbana en la Franja Costera de Asuncion, (ii) Consultas en el
marco de la Consultoria Disefio urbano participativo, y (iii) Consultas de las herramientas de
gestion socioambiental del Proyecto (PPP1, MGAS).

(i) Consultas — Proyecto de Resiliencia Urbana en la Franja Costera de Asuncion

Se realizaron 4 eventos de consulta del 27 de Abril 2022 al 1 de Noviembre 2022. En dichos eventos, se
presentd el Proyecto y se abrié un espacio de consulta e intercambio de opiniones, con el objeto de
responder a las preguntas, conocer las opiniones y registrar los aportes de los presentes.

Las fechas, lugar y actores convocados en las 4 consultas incluyen, respectivamente:

1. 27/04/2022. MOPC. Parte interesada: ASU Causa Nacional. Presentacion del proyecto y
consultas.

2. 27/04/2022. Centro Comunitario de la chacarita inundable. Partes interesadas: Referentes
comunitarios de la chacarita inundable (COSIV y Chacarita Jaipotava). Presentacion del proyecto
y de los componentes sociales.

3. 03/05/2022. Centro Comunitario de la Chacarita. Partes interesadas: Referentes comunitarios de
la chacarita inundable (Barrios: San Pedro, San Vicente, 1 de junio, San Felipe Bajo y sectores
de la zona inundable). Presentacion del proyecto y de los componentes sociales; Reunion de
caracter informativo, con la Pastoral Social en caracter de articulador.

4. 01/11/2022: MOPC. Parte interesada: Amigos del Parque Caballero I. Presentacién del proyecto
y consultas.

En cada evento de consulta, los participantes firmaron una planilla de asistencia. Dichas planillas constan
en los registros del proyecto y pueden resumirse de la siguiente manera:

Fecha Total Mujeres | Hombres
Participantes
1 | 27/04/2022 18 7 11
2 | 27/04/2022 30 9 21
3 | 03/05/2022 32 16 16
4 |01/11/2023 16 8 7
TOTAL 96 40 55
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Las consultas realizadas por los presentes fueron sistematizadas y se resumen en el siguiente cuadro:

Tema Consulta / comentario Respuesta de los representantes
de la Mesa Interinstitucional
General ¢En qué etapa se encuentra el Ante esta consulta recibida en todos los eventos
préstamo? de consulta, se explican los avances en los
¢Cuéndo estaria aprobado? tramites y gestiones, segln se encuentran a la
fecha de la consulta.
General Existe un cronograma de proyecto El proyecto tiene una vision programatica y de
donde se tengan hitos objetivos por afio | gobernanza para el logro de los objetivos.
de ejecucion. Durante el primer afio, se realizaran procesos
iniciales como: preparacion del equipo,
Ilamados a licitaciones y otros.
Gobernanza / ¢ Cémo puede la sociedad civil aportar | El proyecto seré ejecutado por una Unidad
Participacion 0 acompafiar los procesos, teniendo en | Ejecutora de Proyecto.
ciudadana cuenta las dimensiones politicas, Ademas, uno de los componentes del proyecto

sociales, de comunicacion y
gobernanza?

es el desarrollo institucional que dara
sostenibilidad a lo planteado. Donde se requiera
el trabajo coordinado con otras instituciones
(estatales, municipales y sociedad civil), se
desarrollara la gestion institucional
correspondiente.

Comunicacion

En referencia al componente 3, tomando
en cuenta experiencias anteriores, es
importante mostrar sefiales de que el
proceso y la ejecucién del proyecto se
realizara.

Un desafio es que estas sefiales deben
ser tangibles y no necesariamente deben
estar asociadas al préstamo del BM, sino
a otras acciones que deben desarrollar
las instituciones.

Es necesario y seria interesante poder
construir mensajes especificos para la
ciudadania, teniendo en cuenta
experiencias anteriores y el modelo de
gobernanza que se pretende desarrollar.

Existe una Mesa de Trabajo con los
representantes de los territorios sociales en
coordinacién con la pastoral social, desde hace
mas de 1 afio y medio. En el mes de julio (2022)
se prevé un censo con el INE para conocer la
cantidad de viviendas y nucleos familiares que se
encuentran en el area de la chacarita inundable y
en particular en la zona de intervencion del
proyecto. Por otra parte, se esta trabajando en una
estrategia de comunicacion, con el objetivo de
brindar informacién veraz y oportuna a la
poblacion. EI PPPI serd publicado y consultado
por el MOPC para recibir las observaciones y
sugerencias.

Comunicacion

Es necesario contar con una estrategia
de comunicaciéon acorde al tipo de
poblacion, priorizando las
informaciones importantes y claras para
cada grupo, de manera a restablecer la
confianza de los pobladores. La
credibilidad es wuna cuestion de
comunicacion, confianza y articulacion.
Desde ASU Causa Nacional, se tiene
acceso a otros espacios donde se puede
llevar la informacién del proyecto y, de
esta forma, apoyar la generaciéon de
confianza y acompafiar el proyecto.

Se tomaré en cuenta la sugerencia.

Gobernanza

¢Cual es el rol de la municipalidad en

La Municipalidad de Asuncion forma parte de la
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esta Mesa?

Mesa Interinstitucional y tiene activa

participacion.

Obras / Consultas
técnicas

Si bien hay un proyecto marco, luego
serd llevado a una propuesta de
arquitectura. ¢Eso serd un concurso
abierto?

Si, todas las obras a ser ejecutadas en el marco
del proyecto efectivamente seran realizadas por
licitacion.

Participacion
ciudadana

¢Qué puede hacer la Comunidad para
apoyar el proceso?

Los técnicos de las instituciones involucradas
estan cumpliendo los procesos necesarios para la
aprobacién del préstamo y sera necesario que la
poblacion y los actores muestren su apoyo al
proyecto para incidir en la decisién de la solicitud
de préstamo.

Participacion
ciudadana

;Cémo se tiene pensado intervenir
socialmente en los sectores de la
Chacarita Inundable, Parque Caballero
y ECO Bahia?

Ante esta consulta recibida en varios eventos de
consulta, se explican el tipo de intervenciones
previstas, asi como los procesos de consulta 'y de
participacién ciudadana previstos en el PPPI,
MGAS y MPR.

No se tienen las respuestas a todas las consultas
en este momento, ya que éste es un proceso
participativo donde conjuntamente se van a
disefiar las estrategias del proyecto.

Participacion
ciudadana

Los referentes solicitan que Chacarita
Inundable sea prioridad; al menos la
parte méas antigua de la zona inundable.
Asimismo, que el proceso de decision
sea trabajado con los referentes, ya que
son los que conocen el territorio.

Se tomard en cuenta la sugerencia.

Comunicacion

Los componentes 1 y 2 seran temas de
debate en la Comunidad. Sera necesario
comunicar claramente con la
Comunidad.

Se tomaré en cuenta la sugerencia.

Participacion
ciudadana

Los referentes desean una solucidn
integral a su problemética y apoyaran el
proyecto, si es que tienen la certeza que
el proyecto se va a implementar.

La prioridad del intendente son los proyectos de
la franja costera. También desde el Gobierno
nacional existe gran interés que el proyecto se
realice.

Se insta a que la gente participe en todos los
espacios donde se hable de la Franja Costera y de
los Bafiados.

Reasentamiento

(El proyecto contempla el
reasentamiento temporal?

No habrd reasentamiento temporal, por los
siguientes motivos:

(i) las viviendas serdn construidas en una zona
cercana a Chacarita Inundable.

(if) Reducir al minimo la perturbacion de la
poblacion afectada.(iii) Acuerdo con la
sugerencia de la Mesa técnica a evitar esta
situacion.

Reasentamiento

Las dimensiones de las viviendas a ser
construidas son una preocupacion.
Muchas  familias  tienen  casas
construidas de gran dimension.

¢Por qué a las viviendas sociales no le
salen rapido los titulos de propiedad?

AUln no se conoce la dimension de las viviendas
porque el proyecto se encuentra en etapa de
disefio.

Las opciones de compensacion estaran
establecidas en el MPR y en los Planes de
Reasentamiento.
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¢Cuales serdn las opciones de
compensacion a las familias afectadas?

Reasentamiento

Existen familias que no quieren recibir
las viviendas, sino una compensacion
por las mejoras. Existen casos de
personas que ya tuvieron beneficios y
compran nuevamente viviendas en
Chacarita.

¢ Qué solucion hay para las personas que
no quieren viviendas sociales?

Las opciones de compensacion estaran
establecidas en el MPR y en los Planes de
Reasentamiento.

Se evaluaran estas situaciones caso por caso.

Comunicacioén

Recibimos el documento del Convenio
entre las instituciones involucradas en el
proyecto, pero no pudieron comprender
muchos puntos. ¢(Como se puede hacer
para que se tenga en cuenta un lenguaje
mas coloquial al momento de bajar a la
Comunidad?

Se hace el esfuerzo de poder comunicar las
informaciones acordes a un lenguaje no técnico,
incluyendo las explicaciones en guarani.

Reasentamiento

¢Desde el proyecto qué se entiende por
arraigo?

No se tienen las respuestas a todas las consultas
en este momento, ya que éste es un proceso
participativo donde conjuntamente se van a
disefiar las estrategias del proyecto.

Participacion
ciudadana

¢Cuéndo es la préxima reunion?

Se avisara con tiempo.

Reasentamiento

San Pedro esta poblado por los hijos de
los vecinos de 40 a 50 afios. Cuando se
desarroll6 el proyecto San Francisco,
muchas familias quedaron con miedo a
un desalojo. Existen familias que
alquilan viviendas en la zona porque no
pueden comprar una y no fueron
beneficiadas con ningln proyecto por
este motivo.

No se aceptardn viviendas muy
pequefias, debido a la cantidad de
miembros que tienen muchas familias.
San Pedro es un sector muy delicado y
muy respetado.

Las autoridades y el Censo son quienes
definiran a los beneficiarios.

El barrio esta nuevamente siendo
ocupado, pero como la administracién
anterior, el municipio no tuvo apoyo de
asesoria juridica, no pudieron hacer
nada.

El censo definira la cantidad exactas de personas
que habitan el area de Eco Bahia. Se solicita el
apoyo de la Comunidad para evitar nuevas
ocupaciones. Este proyecto puede resolver 2
problemas: vivienda e inundacién.

Se tomarén todos los comentarios en cuenta.

No se tienen las respuestas a todas las consultas
en este momento, ya que éste es un proceso
participativo donde conjuntamente se van a
disefiar las estrategias del proyecto.

Reasentamiento

San Francisco deberia ser intervenido.
Hay muchas familias que vendieron o
quieren vender sus departamentos para
volver al barrio y ser nuevamente
beneficiarios. /Qué se hard en estos
€asos?

Este es un proceso largo donde conjuntamente se
elaboraran las respuestas a las consultas.

No se podra dar doble beneficio a las personas.
Se tiene un registro de los beneficiarios de San
Francisco, de Pelopincho, de ESSAP, los que
fueron indemnizados por el proyecto de la
Avenida Costanera Norte y Costanera Sur. Estos
estan totalmente registrados y se tiene previsto
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estrategias de abordaje a estos casos.

Participacion Una representante solicita que la | El plan de participacion de partes interesadas se
ciudadana / | Comunidad acompafie el Censo de San | compartira con los presentes para que se tenga en
reasentamiento Pedro, 12 de junio y San Vicente. Por su | claro como seguira el proceso de consulta.

parte, ella ya realiz6 un censo en San
Vicente, que consta en el acta de su
comision.

Conocemos cuéles son los casos de
nuevas ocupaciones en  nuestros
sectores 0 quienes ya han sido
beneficiarios con otros proyectos. Estan
registrados en el censo realizado por la
Comision vecinal de nuestro sector.
Conclusiones Conclusiones de la Pastoral Social: Se compartio:

Se not6 la atencion de los referentes y | La presentacion ppt del Proyecto

los representantes de las instituciones. | ElI Plan de participacion de partes interesadas
Parte de las consultas que la Comunidad | (PPPI)

tenia fueron respondidas y las que no
fueron respondidas son las que se deben
elaborar  conjuntamente  con la
Comunidad.

El método de participacion sera
compartido con todos.

La Comunidad se seguira reuniendo y
organizando porque se hard un censo
para chacarita inundable y ese censo es
con participacion comunitaria; incluso
los censistas serén del barrio.

Para que el proyecto se desarrolle
efectivamente, la Comunidad debe
mostrar su apoyo; se elaborara una nota
conjunta en la que se solicitara al
Ejecutivo que el Proyecto Resiliencia
Urbana sea prioridad.

Se compartira con los presentes la
presentacion digital del proyecto.

(ii) Consultas en el marco de consultoria — Disefio urbano participativo

Con apoyo de la empresa consultora Superwien Urbanism ZT GmbH, se han realizado consultas en el
marco del PPPI, con el objetivo de compartir informacion y obtener retroalimentacion que permita iniciar
un proceso de disefio urbano participativo bajo en carbono y resiliente al clima para el Distrito Eco-
Inclusivo, el Centro Histérico de Asuncion, el Parque Caballero y la Reserva Ecoldgica Banco San Miguel
y Bahia de Asuncion.

Las actividades desarrolladas incluyeron varias metodologias de acercamiento a la poblacion,
instituciones y la academia. Las siguientes secciones incluyen un resumen de las actividades realizadas,
clasificados segun metodologia, y en la Gltima seccién del capitulo se incluyen los temas emergentes para
cada subproyecto.

2.1 Participaciéon Ciudadana
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Se realizaron 11 eventos de consulta que permitieron a la poblacién usuaria de las diferentes areas de
intervencidn informarse sobre el proyecto, compartir sus opiniones y aportar con ideas al proceso de

disefio urbano. Las actividades llevadas a cabo pueden resumirse en el siguiente cuadro.

Actividad de Consulta y Lugar, Fecha, Horario Participantes
Participacion Ciudadana
1 | QR-Encuesta #1 - Centro Centro Historico de Asuncion Abierto al publico
Historico de Asuncion Fecha: 17/06/2023 149 participantes.
Horario: 8:20 - 12:20
2 | QR-Encuesta #2 Parque Parque Municipal Bernardino Abierto al publico
Caballero Caballero 82 participantes
Fecha: 17/06/2023
Horario: 14:00 - 16:30
3 | Taller #1 Parque Caballero + Parque Municipal Bernardino Representantes de: Asociaciones
Caminata Exploratoria Caballero de la Sociedad Civil, Escuela
Fecha: 24/06/2023 Taller, comisiones vecinales,
Horario: 9:00-12:40 Policia Nacional, MUVH, MCA,
sector privado, iniciativas
comunitarias, FEPASA.
4 | POP-UP #1 Centro Histdrico de | Plaza de Armas Abierto al pablico
Asuncion + Encuesta QR #2 Fecha: 24/06/2023
Horario 14:00 - 16:00
5 | Taller #2 Parque Caballero - Lugar: el Granel Representantes de:
Historia y Patrimonio Fecha: 28/06/2023 MCA, MUVH, Junta Municipal,
Horario: 14:00 a 16:00 Amigos del Parque, Pastoral
social, ETA, MUVH, CCEJS,
ASU+B, MUCI, BM.
6 | Taller #1 Reserva Ecologica Municipalidad de Asuncién Representantes de:
Banco San Miguel y Bahia de Fecha: 28/06/2023 MADES, MCA, MOPC, SW,
Asuncién Horario: 14:00 a 16:00 BM.
7 | Taller #1 Centro Historico de MOPC Representantes de:
Asuncion - Economia Fecha: 29/06/2023 Grupo AZ, Nueva Americana,
Horario: 09:00 - 11:00 AMCHA, SENATUR, SNC,
Direccién de Turismo MCA,
Gabinete del MCA, AsuMegaFest,
BM.
8 | Taller #2 Centro Histdrico de MOPC Representantes de:
Asuncion - Economia Fecha: 30/06/2023 Centro Municipal 5, Direccion de
Horario: 09:00 - 11:00 Vigilancia, AsuMegaFest, MUVH,
MOPC, BM.
9 | POP-UP #2 CHA Centro Plaza Uruguaya Abierto al publico
Histérico + Encuesta QR Fecha: 04/07/2023
Horario: 10:30-12:30
10 | Taller #3 Centro Histdrico de Centro Cultural de Espafia Juan | Representantes de:
Asuncién - Social de Salazar Direccion de Franja Costera MCA,
Fecha: 06/07/2023 Policia Urbana y Turistica,
Horario: 10:00-12:00 MUVH, CC Juan de Salazar,
Estudiantes, BM.
11 | Taller #4 Centro Histérico de Archivo Nacional Representantes de:
Asuncion - Patrimonio y Fecha: 07/07/2023 NHI-MU Teatro Aéreo; Pastoral
Cultura Horario: 14:00-16:00 social — Centro Comunitario
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CEPES; AsuMegaFest;
SENATUR; MOPC; SND; MCA;
BM; MCA/DERCHA; SENADIS;
RED ESCUCHA.

2.2 Mesas Tematicas

Por otra parte, se conformaron mesas tematicas especificas para cada subproyecto, integradas por las
varias instituciones que intervienen en cada territorio. Las conclusiones de cada mesa tematica fueron
integradas y presentadas a la Mesa Interinstitucional con el objetivo de consensuar las acciones a
desarrollar.

Mesa Tematica Objetivo(s) Lugar, Participantes
Fecha,
Horario
Mesa Tematica #1 - Entender y clarificar puntos En linea MOPC, MCA, BM y
Reserva Ecoldgica especificos del Plan de Manejo de | 18/05/2023 SW
Banco San Miguel Y la Reserva Ecoldgica del Banco
Bahia De Asuncion San Miguel y Bahia de Asuncion,
asi como definir las etapas de
intervencion e interlocutores
validos para el proceso.
Mesa Tematica/Taller Presentar y revisar el avance del MCA MOPC, MCA, BM, SW
#2 - Reserva Ecoldgica | diagndstico, asi como 28/06/2023 | y MADES
Banco San Miguel compatibilizar los trabajos a ser
realizados en la Reserva Ecol6gica
del Banco San Miguel y Bahia de
Asuncion.
Mesa Tematica #1 - Presentacion del Plan Franja En linea MOPC, MCA, BM y
Distrito Eco-Inclusivo Costera Norte de Asuncién (FCN 23/05/2023 SW.
Ampliado) por parte de la
Municipalidad de Asunciony la
aclaracion de consultas respecto al
mismo.
Mesa Tematica #1 - Determinacion de la vision y el En linea MOPC, MCA, MUVH,
Centro Histérico De alcance de los territorios del Centro | 30/05/2023 BMy SW.
Asuncion Y Parque Historico y el Parque Caballero,
Caballero identificando los principales
desafios a ser abordados
Mesa Tematica - ® Socializar y validar el analisis Estacion MOPC, MUVH, BM,
Reserva Ecoldgica espacial y temas emergentes en el Central del MADES (Direccién de
Banco San Miguel sector Ferrocarril Areas Protegidas),
e Validar las intervenciones fisicas | 14/07/2023 MCA (Direccion de
prioritarias a ser realizadas en la Gestién Ambiental y
REBSMyBA en el marco del Direccion de Franja
Proyecto Resiliencia Urbana para Costera) y SW.
la Franja Costera de Asuncion.
o Definir las alternativas de
movilidad y accesibilidad a la
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REBSMyBA en época seca y de
crecida, a través de una vision
colectiva de los diferentes
componentes del disefio urbano.
e Seleccionar casos de buenas
practicas acordes a la realidad
local.

Mesa Tematica Parque
Caballero

e Socializar y validar el analisis
espacial y temas emergentes en el
sector.

e Definir las intervenciones fisicas
prioritarias a ser realizadas en el
Parque Caballero.

e Definir elementos de caracter
patrimonial y formas de
intervencion.

e Consensuar acerca del
tratamiento de los limites deseables
del PC.

® Presentar los escenarios de
incertidumbre y definir posibles
respuestas a los mismos.

Estacion

Central del
Ferrocarril
15/07/2023

MOPC, MUVH, MCA
(Direccién del CHA,
Direccion de Gestion
Ambiental y Direccidn
de Franja Costera), BM
y SW

Mesa Tematica Distrito
Eco Inclusivo

e Socializar y validar el analisis
espacial y temas emergentes en el
sector.

e [ ograr una vision general sobre
las limitaciones existentes en el
escenario actual

e Consensuar e identificar
alternativas sobre criterios urbano-
arquitectonicos para propuestas
conceptuales de disefio.

e Consensuar sobre la factibilidad
0 no de realizar un proyecto urbano
en el territorio definido por el
convenio especifico firmado en el
2022 entre el MOPC, MUVH y
MCA.

Estacion

Central del
Ferrocarril
15/07/2023

MOPC, MUVH, MCA,
BMy SW

Mesa Tematica Centro
Histérico de Asuncion
(CHA)

e Socializar y validar el analisis
espacial y temas emergentes en el
sector.

e [ograr una vision general e
integral sobre los corredores y
espacios publicos del CHA.

e Consensuar ¢ identificar
alternativas sobre criterios urbano-
arquitectdnicos para propuestas
conceptuales de disefio.

Estacion

Central del
Ferrocarril
16/07/2023

MOPC, MUVH MCA
(Direccion de Centro
Historico y Direccion
de Franja Costera),
Secretaria de Cultura,
BMy SW.

2.3 Escuela de Formacion “IDEATON”

El Laboratorio de Disefio Urbano de Asuncion "ldeaton CHA" fue organizado por el equipo de Superwien,
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con el apoyo de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte (FADA) de la Universidad Nacional de
Asuncion. Este evento estuvo dirigido a estudiantes universitarios de diversas carreras y cont6 con la
colaboracion y la participacion de profesionales del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC), Ministerio de Vivienda, Urbanismo y Habitat (MUVH), la Municipalidad de la Ciudad de
Asuncion (MCA) y el Banco Mundial (BM) durante los talleres.

El Laboratorio consistié en 6 eventos: 1 sesion virtual introductoria, 3 talleres académicos presenciales
dirigidos a estudiantes universitarios y 2 actividades abiertas al pablico general, las cuales se llevaron a
cabo desde el lunes 10 hasta el lunes 17 de julio de 2023.

Se obtuvo un total de 92 estudiantes inscriptos, de los cuales 25% finaliz6 el Ideatén del CHA,
conformando grupos y presentando una propuesta.

Durante los talleres presenciales, realizados en la Estacion Central de Ferrocarril de Asuncidn, se buscé
crear un espacio de intercambio libre en el cual se presentaron las metodologias de disefio urbano
participativo y se informé sobre los avances del Proyecto de Resiliencia Urbana de la Franja Costera de
Asuncién. Esta segunda parte presencial del evento, se llevé a cabo en el Centro Histérico de Asuncion
(CHA) e incluy6é una variedad de actividades, como talleres, charlas, proyecciones de cine urbano y
activaciones ciudadanas en el espacio publico, asi como talleres de trabajo. El evento concluy6 con una
presentacion de resultados, la validacion del concurso de ideas, y la seleccion de un equipo ganador, con
una idea de proyecto urbanistico para el Centro Historico de Asuncion, el cual realizé una pasantia
remunerada con el equipo local de Superwien y fue premiado con el libro "Future Public Spaces".

La propuesta ganadora del primer lugar del ldeatén se denomina "Recorrido de Integracion Social" y fue
presentada por el Grupo 1, compuesto por Belén Sotto, Maria José Ramos, Anahi Centurion y Matias
Hoshiba. La propuesta ganadora del segundo lugar del Ideatén fue "El Re-existir y el Re-habitar",
presentada por el Grupo 3, compuesto por Franco Masi, Cecilia Ogura y Tamara Delgado.

Con respecto a los eventos publicos, se llevaron a cabo dos encuentros dentro del marco del Ideatén CHA:
El Conversatorio de Ideas y la Mesa Redonda, que tuvo lugar el jueves 13 de julio 2023, y el Cine-Debate
Urbano, realizado el viernes 14 de julio 2023. Ambos se desarrollaron en la Estacion Central de
Ferrocarril.
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2.4 Temas emergentes por subproyecto

3.4.1 Centro Historico de Asuncién

Temas emergentes

Movilidad y accesibilidad

e Mal estado de veredas

® Servicio de transporte publico
deficitario

e Conflicto por estacionamiento

e Ciudad hostil al peaton y al
ciclista

paisajistico

dinamizadores

3.4.2 Distrito Eco Inclusivo

MEDIO AMBIENTE Y ESPACIO PUBLICO

. Contaminacién de cauces hidricos.

. Barrance como elemento separador entre la
“ciudad baja” y la "ciudad alta”.

. Gran parte de la superficie del distrito situado a
cota inundable.

e  Equipamientos y espacios publicos insuficientes.

INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD

. Dos dreas del distrito rellenadas (total aprox. de
10 ha, a cota segura), y otras dreas a rellenar.

. Linea de alta tensién y planta asfiltica como
elementos contaminantes del distrito.

. MNecesidad de conexiones de movilidad activa
longitudinal y transversales.

. Oportunidad de generar un Distrito modelo en
Asuncién y en la Franja Costera, con principios
de desarrollo urbano sustentable.

Cultura y turismo

e Alto  valor historico,
patrimonial, cultural, simbélico y

politico,

® Patrimonio deteriorado

® Artesania y turismo  como

HABITAT Y COMPONENTE SOCIAL

Ocupacion de una parte importante del distrito
con viviendas precarias, a cota <64 msnm.
Necesidad de estudio de nuevos estandares
de vivienda social acordes a una mayor
densificacion.

Lazos sociales familiares como base de
supervivencia y desarrollo.

GOBERNAMNZA

Acuerdos transversales y consideraciones sobre
proyectos urbano-arquitectdnicos en el entorno.
Condicién del Banco Mundial: reasentamiento
in- situ de las viviendas precarias.

Diversificacién publico-privada sobre el uso de
las tierras.

Oportunidades de inversion para desarrollo
urbano a través del sector inmobiliario privado
y/o financiamientos via contratos APPs.
Necesidad del plantec de mecanismo de gestion
para el manejo econdmico-financiero del
proyecto.
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3.4.3 Revitalizacion del Parque Caballero

Temas emergentes

Gobernanza

® Ausencia de un modelo de
gestion y gobernanza.

® Participacion ciudadana activa en
el proceso de recuperacion del
PC.

3.4.4 Reserva Ecoldgica del Banco San Miguel y Bahia de Asuncion (REBSMyBA)

Temas emergentes

Gobernanza Medio Ambiente

Fortalecimiento de la Mesa de Pulmén verde para el Area

Coordinacion de la
REBSMyBA.

Partici n activa de
diferentes actores locales.

Habitat Movilidad

Ocupacion informal y
viviendas precarias (servicios y
calidad constructiva).
Equipamientos publicos y

puntos de interés escasos.
Déficit en provisién y calidad
de los servicios urbanos.

Metropolitana de Asuncién

Rica biodiversidad del tipo palustre.
Vistas y potenciales paisajisticos del
lugar.

Escasa conciencia ciudadana respecto a
la importancia ambiental de la
REBSMyBA

Contaminacion de la Bahia de Asuncion
a través de los residuos vertidos en los
arroyos del CHA

Vertederos clandestinos.

Servidumbre de Paso principal con
presencia de escombros y tapando el
paso transversal de los riachos/pasos de
agua entre el Rio Paraguay y Bahia de
Asuncion.

Los detalles, metodologia, y desarrollo de cada evento se encuentran descritos in extenso en el informe
de Consultoria y los resultados de las consultas fueron incluidos en las propuestas de disefio urbano

presentadas.
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(iii) Consultas de las Herramientas de gestién socioambiental del Proyecto (PPPI, MGAS)

Se realizaron 13 consultas con las partes interesadas en esta fase de aprobacion del proyecto por Gobierno
Nacional. Se consultaron los instrumentos de salvaguarda publicados, como el PPPI, el MGAS, el MPR
incluyendo al mecanismo de consultas, sugerencias y reclamos; se recogieron las consultas e inquietudes
y se busco responder a cada una de ellas.

En el proceso de consultas se puso a conocimiento de los actores directamente involucrados cuanto sigue:

a) Los detalles del proyecto: sus objetivos, alcances, posibles impactos sociales y ambientales, y
beneficios

b) Las opciones de programas de apoyo econdmico, formalizacion, capacitacion, innovacion, asistencia
técnica, Emprendedurismo y mejora potencial de la actividad econémica de las partes afectadas por
el proyecto

c) La gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales y sus medidas de mitigacion y
contingencia correspondientes; y

d) Los resultados cuantitativos y cualitativos de las actividades del Proyecto.

2.5 Presentacion y consulta en el marco de los talleres de disefio urbano participativo

Considerando los espacios de participacion de actores generados en el marco de los trabajos de disefio
urbano participativo, se utilizaron estos espacios para presentar las herramientas de gestion
socioambiental del Proyecto a los participantes y solicitar comentarios de los presentes al respecto. En
todos los casos, las herramientas de gestion socioambiental son presentadas por el equipo ejecutor
(MOPC).

La metodologia utilizada incluye la presentacion del Proyecto, del PPPI y del MGAS, y la apertura de
espacios de interaccion con los presentes, con énfasis en el subproyecto para el cual fueron invitados
(segin nombre del Taller). Asimismo, se dieron detalles de la pagina web donde se encuentran publicados
los documentos del Proyecto y de la linea de teléfono y WhatsApp habilitada para consultas y reclamos.

Las herramientas socioambientales del Proyecto fueron presentadas en los siguientes talleres:

Actividad de Consulta y Lugar, Fecha, Horario Participantes
Participacion Ciudadana
1 | Plan de Consulta socializacién Lugar: el Granel Representantes de:
de documentos del Pyto. MGAS | Fecha: 14/06/2023 Amigos del Parque Caballero /
- PPPI Horario: 14:00 a 16:00 EUNIC
2 | Taller #1 Parque Caballero - Lugar: el Granel Juan de Zalazar
(socio-cultura y patrimonio) Fecha: 19/06/2023 Escuela Taller
Horario: 14:00 a 16:00 Centro Cultural Paraguayo
Aleman

Alianza Francesa

Comisién vecinal San Felipe
Lideres zonas de comunidades
préximas al Parque Caballero
(Barranco y parte alta)
Fundacion Oca del Valle
Pastoral Social

Paraguayo Americano)
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Alianza Francesa

3 | Taller #2 Parque Caballero - Lugar: el Granel Representantes de:
(Historia y Patrimonio) Fecha: 28/06/2023 MCA, MUVH, Junta Municipal,
Horario: 14:00 a 16:00 Amigos del Parque, Pastoral
social, ETA, MUVH, CCEJS,
ASU+B, MUCI, BM.

4 | Taller #1 Reserva Ecoldgica Municipalidad de Asuncién Representantes de:

Banco San Miguel y Bahia de Fecha: 28/06/2023 MADES, MCA, MOPC, SW,
Asuncién Horario: 14:00 a 16:00 BM.
5 | Taller #1 Centro Historico de MOPC Representantes de:
Asuncién - Economia Fecha: 29/06/2023 Grupo AZ, Nueva Americana,
Horario: 09:00 - 11:00 AMCHA, SENATUR, SNC,
Direccion de Turismo MCA,
Gabinete del MCA,
AsuMegaFest, BM.

6 | Taller #2 Centro Histdrico de MOPC Representantes de:

Asuncion - Economia Fecha: 30/06/2023 Centro Municipal 5, Direccion de
Horario: 09:00 - 11:00 Vigilancia, AsuMegaFest,
MUVH, MOPC, BM.
7 | Taller #3 Centro Histdrico de Centro Cultural de Espafia Juan | Representantes de:
Asuncion - Social de Salazar Direccidn de Franja Costera
Fecha: 06/07/2023 MCA, Policia Urbana y Turistica,
Horario: 10:00-12:00 MUVH, CC Juan de Salazar,
Estudiantes, BM.

8 | Taller #4 Centro Historico de Archivo Nacional Representantes de: NHI-MU
Asuncion - Patrimonio y Fecha: 07/07/2023 Teatro Aéreo; Pastoral social —
Cultura Horario: 14:00-16:00 Centro Comunitario Chacarita

CEPES; AsuMegaFest;
SENATUR; MOPC; SND; MCA,;
BM; MCA/DERCHA; SENADIS;
RED ESCUCHA.

9 | Presentacion del MGAS, PPPI, | MOPC Reunidn con representantes de la
preparacion de las consultas, Fecha: 27/03/2023 Pastoral Social.
ajustes a la presentacion Horario: 18:30-21:00

10 | Plan de Consulta socializacion Sal6n multiuso de la Pastoral Referentes Comunitarios
de documentos del Pyto. MGAS | Social integrantes de la Mesa Técnica
- PPPI Fecha: 12/04/2023 Chacarita.

Horario: 18:30-21:00

11 | Plan de Consulta para Salén multiuso de la Pastoral Referentes Comunitarios
Coordinar actividades de Social integrantes de la Mesa Técnica
participacion extendida y Fecha: 11/05/2023 Chacarita.
devolucién a consultas que Horario: 18:00-21:00
pudieron surgir en cuanto al
MGAS y PPPI. del Pyto.

12 | Plan de Consulta Salén multiuso de la Pastoral Representantes de Pastoral Social
retroalimentacion de consultas Social
de documentos del Pyto. MGAS | Fecha: 25/05/2023
- PPPI Horario: 10:00-11:00

13 | Plan de Consulta socializacion Salén multiuso de la Pastoral Referentes comunitarios de la

de documentos del Pyto. MGAS
- PPPI — Plenaria ampliada.

Social
Fecha: 22/06/2023

mesa técnica de Chacarita,
representantes de organizaciones
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] | Horario: 18:30-22:00 | y plenaria ampliada. |
2.6 Proceso consultivo del PPPI, MGAS y MPR en Chacarita

En el marco del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), y siguiendo la estrategia de
socializacion del proyecto y sus instrumentos (PPPlI, MGAS y MPR ), se realizaron consultas
primeramente con el equipo de referentes comunitarios integrantes de la Mesa Técnica (Chacharita
Inundable). Posteriormente, se realizaron eventos de consulta con la Plenaria. Finalmente, se realizaron
eventos de consulta especificos con representantes de los barrios con potenciales beneficiarios del
Proyecto Ecodistrito.

Cabe recordar que el PPPI prevé el desarrollo de consultas publicas a lo largo del ciclo del Proyecto. El
presente informe incluye la descripcion de las consultas realizadas a la fecha y podra ser actualizado segin
sea considerado pertinente.

Se realizaron 4 eventos de consulta del 27 de marzo 2023 al 6 de febrero de 2024. En dichos eventos, se
presentaron el Proyecto y los documentos de gestion socioambiental del Proyecto (PPPI, MGAS, MPR).
Se abri6 un espacio de consulta e intercambio de opiniones, con el objeto de responder a las preguntas,
conocer las opiniones y registrar los aportes de los presentes. Asimismo, se dieron detalles de la pagina
web donde se encuentran publicados los documentos del Proyecto y de la linea de teléfono y WhatsApp
habilitada para consultas y reclamos.

Para lograr este objetivo, se conto con la participacion activa de la Pastoral Social.

Las fechas, lugar y actores convocados en las 4 consultas incluyen, respectivamente:
1. Lunes 27 de marzo 2023: MOPC. Reunién con representantes de la Pastoral Social. Presentacion
del MGAS, PPPI, preparacion de las consultas, ajustes a la presentacion.
Participantes: Sociedad Civil: 2 ; MOPC: 2 ; BM: 2.

2. Miércoles 12 de abril 2023: Centro Comunitario Chacharita de la Pastoral Social. Inicio del
proceso consultivo del Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del proyecto con el equipo
de referentes comunitarios integrantes de la Mesa Técnica — Chacharita Inundable.
Participantes: Sociedad Civil: 9; MOPC:3; BM:2.

3. Jueves 11 de mayo 2023. Consulta con referentes comunitarios de la Mesa Técnica de Chacarita:
Presentacion del MGAS y PPPI. Propuestas de representantes para la Plenaria (préxima reunion)
Participantes: Sociedad Civil: 7; MOPC: 3; BM: 2.

4. Jueves 25 de mayo 2023. Reunidn con representantes de la Pastoral Social. Retroalimentacién
sobre el proceso consultivo del MGAS, PPPI, repercusiones de las consultas, ajustes a la
presentacion.

Participantes: Sociedad Civil: 2; MOPC: 2.

5. Jueves 22 de Junio 2023: Consulta con referentes comunitarios de la plenaria (incluyendo
representantes de los Barrios: San Felipe, San Vicente, San Pedro).
Participantes: Sociedad Civil: 22; MOPC: 3; BM: 3.

6. El 06/02/2024: Consulta MPR con referentes comunitarios representantes de los Barrios: San
Vicente, San Pedro, San Miguel, 12 de Junio, Reserva Banco San Miguel de referentes
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comunitarios integrantes de la Mesa Técnica — Chacharita Inundable y
interesadas.
Participantes: Sociedad Civil: 35; MOPC: 8 ; MCA: 1 ;

todas las partes

;BM1.

En cada evento de consulta, los participantes firmaron una planilla de asistencia. Dichas planillas constan
en los registros del proyecto y pueden resumirse de la siguiente manera:

Fecha Total Mujeres | Hombres
Participantes
1 | 27/03/2023 6 4 2
2 | 12/04/2023 14 5 9
3 | 11/05/2023 12 5 7
4 | 25/05/2023 4 2 2
5 | 22/06/2023 22 10 12
6 | 06/02/2024 37 19 18
TOTAL 95 45 50

Las consultas y aportes realizados por los presentes en las reuniones fueron tomadas en cuenta e integradas
a los documentos del Proyecto. En cuanto a las consultas, las mismas fueron respondidas durante las
diferentes reuniones. En los casos en que el equipo no contaba con una respuesta, se comprometié a
trasladar la consulta a la instancia que corresponda y dar un retorno en préximas reuniones.

El siguiente cuadro sistematiza las consultas recibidas segun tema, resume la consulta y la respuesta a la
misma.

Tema Consulta / comentario Respuesta desde el MOPC
General ¢En qué etapa se encuentra el Ante esta consulta recibida en todas las reuniones,
préstamo? se explican los avances en los trdmites, segun se
encuentran a la fecha de la consulta.
General ¢Quién estd encargado en el MOPC de | El Ing. César Cardozo.
la costanera en general? El Ing. Garay es asesor, esta interesado y participa
(El Ing. Chalo Garay sigue trabajando? | activamente.
Areas de ¢Porque el MOPC le da mas Entendemos las problematicas sociales
intervencién / importancia al Banco San Miguel? relacionadas con las inundaciones. Si bien no
Priorizacion ¢De qué sirve embellecer, si eso no podemos resolverlas todas, como institucién
ayuda a la gente que vive en terribles encargada de elaborar, proponer y ejecutar
condiciones durante las inundaciones? | politicas referentes a infraestructura, en el marco
del proyecto se busca dar una solucién a una parte
de las familias que se encuentran vulnerables ante
esta situacion.
De la misma manera, con las obras previstas en el
Banco San Miguel se busca la recuperacion
medioambiental de la Reserva y asi el desarrollo
sostenible de la ciudad. Todos los componentes
del Proyecto son de suma importancia.
Areas de ¢Por qué las viviendas no son para Si bien un sector de la chacharita sera beneficiario
intervencion / Chacarita antigua? Al final, tanto del Componente 1: Eco-Distrito, todas las areas
Priorizacion trabajamos como Mesa Técnica, se donde se desarrolla el proyecto son beneficiarias
lucho para que el proyecto quede en del Componente 3: Desarrollo Econémico Local y
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Chacarita antigua y no va a ser asi?

Participacion Ciudadana.

Para Chacharita antigua se agrego la realizacion
del Estudio de Factibilidad, con el objetivo que
pueda ser utilizado para buscar fuentes de
financiamiento.

Participacion
Ciudadana

En proyectos anteriores, solo se busco
sacar a la gente, nunca nadie nos
consult6 nada.

Nosotros no podemos dar respuesta por otros
proyectos. Podemos decir que son lecciones
aprendidas y se buscé atenderlas en este proyecto.
De hecho, este proceso consultivo es parte de esas
experiencias que mencionas y nos acercamos a la
comunidad para socializar el documento marco,
recoger las inquietudes y dar las respuestas que se
puedan.

Participacion
Ciudadana

Realmente otras obras anteriores no
contemplaban esto. Ninguna
organizacion acompafié como en esta
ocasion. Valoremos que estamos
incluidos ahora.

Nos comprometemos a contestar todas las
consultas, que pueden ser remitidas al nimero
habilitado (WA) y, desde el MOPC, se solicita
que se trabaje en forma conjunta en la
metodologia y estrategia para las consultas a ser
implementadas con las Plenarias.

Asimismo, se recuerda que el MOPC es el tnico
portavoz del proyecto y que el enlace con los
referentes es la Pastoral Social.

Participacion

Nosotros sabemos de este proyecto.

Es importante recordar también todo lo que se

Ciudadana Siempre se socializ6 y acompafiamos esta logrando, desde el afio 2018. Se realizo el
este proyecto. Conocemos el alcance. Censo, se consiguio incluir el Estudio de
Si bien no todos conseguimos la Factibilidad y el apoyo socioeconémico con
oportunidad de una vivienda digna, capital semilla.
comparieros de la Mesa Técnica ya van
a conseguirlo.
Obras / Me preocupa que al realizar el relleno Trasladaremos la preocupacion al equipo técnico,
Consultas cerca del Parque Caballero se va a para dar una respuesta y una explicacion.
técnicas inundar més la Chacarita.
Generacion de ¢ Se trabaja o se va a trabajar en las Se priorizara la mano de obra local, con base en la
Ingresos / obras? experiencia en otros proyectos financiados por el
Fuentes de BM.
trabajo Esto se encuentra contemplado en uno de los

programas socioambientales, en cumplimiento
con los estandares sociales y ambientales del BM.

Generacion de
Ingresos /
Fuentes de
trabajo

¢Es posible acceder a capital semilla en
el marco del proyecto?

¢Se podria buscar un mecanismo para
llegar a las Mipymes més vulnerables,
dando oportunidad a nuevos
beneficiarios que no fueron alcanzados
con otros proyectos?

El Componente 3: Desarrollo Econémico Local y
Participacion Ciudadana ain no esta desarrollado
en detalles.

Trasladaremos la consulta al equipo a cargo.

Reasentamiento

¢Habréa reacomodo temporal?
La poblacién no aceptara
reasentamiento temporal.

El proyecto no permite el reasentamiento
temporal. Este fue un pedido de los beneficiarios
desde el inicio y también una recomendacion del
BM para este proyecto.

Reasentamiento

La mudanza por fases es larga.

Considerando la cantidad de familias a ser
reasentadas y el espacio disponible, la
relocalizacidn podria ser ejecutara por fases.
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Trasladaremos la preocupacion al equipo técnico,
para dar una respuesta y una explicacion.

Reasentamiento

Donde construiran las nuevas
viviendas? Hay que tomar en cuenta
varias situaciones: no se puede
construir debajo de las torres de
ANDE, con nuevos refulados se
inundaran algunas areas, como van a
tomar estas situaciones en cuenta?

Trasladaremos la preocupacion al equipo técnico,
para dar una respuesta y una explicacion.

Reasentamiento

Como seran nuestras casas? No
aceptaremos cualquier cosa

Este proyecto se caracteriza por tener una vision
altamente participativa. Se presentaran las
opciones de vivienda a las familias beneficiarias,
sector por sector.

Reasentamiento

¢Que va pasar de las viviendas que
sobran, si no hay 750 familias, se
podran reasentar los de Chacarita
inundable?

Es importante entender, que este no es un
proyecto habitacional. Las obras del
ECODISTRITO, se dan para crear el corredor
entre el centro histérico y la costanera. Las
construcciones de las unidades habitacionales se
realizaran segun los resultados del CENSO con
fecha de corte 10/07/2022, y los correspondientes
cruces con la informacion de beneficiarios de
otros proyectos que hayan incluido
reasentamiento. Aquellos que como resultado de
cruce de informacién hayan sido beneficiarios de
viviendas en este proyecto no podran ser
beneficiarios de unidades familiares, si a otras
formas de compensacion (segun se encuentran
descritos en el MPR).

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Los referentes de Banco San Miguel
consultaron sobre la afectacion y
solicitaron una reunidn exclusiva.

-A los referentes del Banco San Miguel se les
respondi6 que se coordinara con ellos una reunién
especifica para profundizar la afectacién de la
zona.

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Vecinos del Barrio San Vicente
consultaron la zona de afectacion y si
se podria ampliar.

- En cuanto a la zona de afectacién se aclar6 que
primeramente se debe realizar el estudio de
factibilidad, que los proyectos tienen sus procesos
y que el objetivo de estas reuniones es para
construir con la comunidad.

Marco de Se consulto sobre el arraigo. Se respondié que el arraigo se tendra en cuenta en
Politicas de el VAS (Valor adicional social), en donde a
Reasentamiento mayor arraigo mayor monto de avalué.

Marco de Vecinos el barrio San Vicente En cuanto a las sub familias se explicé que seran
Politicas de consultaron acerca sub familias dentro | considerados los nlcleos familiares y cada caso

Reasentamiento

de una misma estructura.

sera estudiado, una vez se termine de analizar los
datos del Censo 2022, los cuales se incluiran en el
Plan de Reasentamiento.

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Se consulto sobre el terreno donde se
construiran las viviendas, y la titulacion
del mismo

En cuanto al terreno representante de la MCA
respondi6 que se sigue conversando y analizando,
se aclard que el terreno donde se construya las
viviendas siempre sera municipal y que los
beneficiarios podran titular una vez que tengan su
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Marco de
Politicas de
Reasentamiento

En relacidn a la consulta sobre el
terreno, los representantes de la Mesa
técnica Chacarita Inundable, solicitaron
una aclaracioén de la situacion actual,
por que escucharon que | MCA quiere
vender el terreno refulado.

Se respondi6 que el terreno refulado segin
Ordenanza Municipal se encuentra disponible
para inversion privada, pero que se encontrara el
terreno para la implantacion del Reasentamiento
Definitivo.

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Se consulto la antigliedad en la zona
que tienen que tener los beneficiarios y
gue no esta bien que los nuevos
ocupantes sean beneficiarios, que solo
los antiguos pobladores deben ser
beneficiarios.

En cuanto a la antigliedad en la zona se aclaré que
el corte es el censo de julio / 2022, que aquellos
que fueron Censados son beneficiarios, cada caso
sera evaluado y tenido en cuenta, que todavia
falta el proceso de cruce de informacion entre los
distintos proyectos, de manera a poder trabajar
sobre la planilla de elegibles y la medida de
compensacion aplicable.

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Se consulto si el proyecto incluye
barrio Tacumbu y bafiado Sur.

Se aclaré que el proyecto no incluye al barrio
Tacumbu ni bafiado Sur.

Se consulté si habra reasentamiento,
indemnizacién y que pasara en caso de
inundacion (manifestaron como la
mayor preocupacion de los pobladores)

En cuanto a la preocupacion de la inundacion se
aclaré que el proyecto durara 5 afios, y que esta
establecido por ley los procedimientos en caso de
inundacion.

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Representantes de la mesa técnica
consultaron acerca de las 750 unidades
familiares, que se hara con el
remanente, si se va construir todas y
pidieron se construyan si o si. Que se
remitid una nota y exigieron se
responda, que el BM ya respondio,
pero porque el MOPC no responde.

Se respondi6 que los datos del CENSO arrojan en
total de 519 aproximadamente de beneficiarios ,
a ,0s cuales se debe sumar las de Chorro y Parque
Caballero .

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Consultaron si es cierto que la
Municipalidad de Asuncién (MCA) es
la que administra el pyto.

Se respondié que es un trabajo en conjunto que el
terreno es de la MCA, que se encuentra el apoyo
de al Ministerio de Uranismo y de todas las
instituciones que se encuentran involucradas
como la ANDE , ESSAP , Ministerio del Interior
y seguro se iran involucrando mas instituciones
segln requerimiento del pyto.

Marco de
Politicas de
Reasentamiento

Se consulto si este es un pyto que se va
a preparar, que entendio asi, porque se
dijo algo de borrador.

Se aclaro que es un pyto se encuentra en
preparacion desde el 2019 y que en noviembre el
2023 fue aprobado por el gobierno , y a partir de
esa fecha se vuelve efectivo.

Marco de Se consulto sobre cual es el namero de | El pyto. Es el 7201/2023 , el cual ese remitira por
Politicas de pyto, para leer wp a la interesada.

Reasentamiento

Marco de El cause Peru seré afectado por el Se explico que una vez se defina el estudio de
Politicas de pyto., hay aproximadamente 18 flias. factibilidad, se podréa tener mayor conocimiento

Reasentamiento

sobre las zonas afectadas que no se encuentran
dentro del poligono.

Marco de

Se volvi6 a insistir sobre las

Se respondi6 que la identificacion exacta de

118



¥ GOBIERNO l’wm
onneicates m NACIONAL (o aende

Politicas de afectaciones en la zona del cauce Peri | afectacion de definird un vez esté terminado el
Reasentamiento | y la incertidumbre, porque ellos proyecto ejecutivo .

entendieron siempre segun las noticias
que se liberaria desde el Parque
Caballero hasta la costanera.

Marco de Representante de San Pedro , consulto | Se le respondio que para el pyto se debe refular,

Politicas de si sequira refulando en su sector y representante de la MCA que se sigue debatiendo

Reasentamiento | donde irén si es asi donde se va construir las viviendas y el BM dice
A lo que respondié Na Rubita ( que no habrad Acomodo temporal.

Valentina Diaz) que de su casa nadie le
va a quitar sin llave en mano , ni las
120 flias. Que ella conoce bien son de
su barrio.
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