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Adenda N° 2

LLAMADO N° 3/25 LPI - PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS EN
DISTINTOS ITINERARIOS (LINEA E1, E2Y E3), CON FLOTA DE
BUSES ELECTRICOS DEL ESTADO

a) En el numeral 2. DEFINICIONES BASICAS
Se agrega:

2.29. Asistente Técnico: FEs la persona fisica o juridica nacional o
extranjera, mediante la cual el Proponente podra acreditar la experiencia
exigida respecto de operacion de buses eléctricos enchufables. En este caso,
la Propuesta debe incluir el Formulario VIII. Asimismo, es la persona que, en
caso de que el Proponente resulte adjudicatario, se obliga a la suscripcion del
Contrato de Asistencia Técnica (Apéndice 14 del contrato de concesion),
mediante el cual se obliga a la transferencia directa de su experiencia en
operacién de buses eléctricos al concesionario, en los términos, condiciones
y limitaciones del Contrato de Asistencia Técnica. La inhabilidad prevista en
el 3.3.2.8. se extiende al Asistente Técnico que sea persona juridica y, para
personas fisicas, esta inhabilidad alcanza a la nacionalidad.

b) En el numeral 3.3.2. Inhabilidades
Donde dice:

3,3.2.2. Las personas juridicas que no cuenten con experiencia de operacion
de al menos un bus eléctrico enchufable en los 12 meses previos a la
publicacién del llamado”.

Debe decir:

3.3.2.2. Las personas juridicas que no cuenten con experiencia de operacion
de al menos un bus eléctrico enchufable en los 12 meses previos a la
publicacién del llamado, salvo que la acrediten con el Asistente Técnico.

¢) En el numeral 3.3.3. Tratamiento de las inhabilidades
Donde dice:

“Si uno de los integrantes del consorcio se encontrase afectado por alguna de
las inhabilidades reguladas en el numeral 3.3.2., aquella afectara al consorcio
en su totalidad, salvo los casos siguientes:

“3.3.3.1. En el caso de consorcios, bastard con que la experiencia
referida en el numeral 3.3.2.2 la acredite uno de los integrantes.

v3.3.3.2. En el caso de consorcios, cada persona juridica integrante
deberd acreditar la operacion de una flota de cuapto 30 buses (a
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combustién, eléctricos o una combinacién de ellos), por separado, para no
estar incurso en lo dispuesto en el numeral 3.3.2.3.

“En la etapa de evaluacién de las propuestas, a las que se refiere el numeral
5.2., se verificaréd si los proponentes se encuentran afectados por alguna de
las inhabilidades enunciadas en el 3.3.2. con el tratamiento indicado en este
numeral. De ser asi, sus respectivas propuestas seran inadmisibles y no
podran continuar el proceso de licitacion publica.

“Si alguna de las inhabilidades afectara de manera sobreviniente a algun
proponente (es decir, con posterioridad a la evaluacion de admisibilidad y con
anterioridad a la adjudicacion) su propuesta no continuard en el proceso de
evaluaciéon ni en el resto del proceso de licitacion publica.

“Si alguna de esas inhabilidades afectara al adjudicatario de la licitacién
publica, tan pronto el VMT tome conocimiento de esta situacion, dejara sin
efecto la adjudicacién, sin derecho a indemnizacion alguna a favor del
adjudicatario”.

Debe decir:

si uno de los integrantes del consorcio se encontrase afectado por alguna de
las inhabilidades reguladas en el numeral 3.3.2., aquella afectara al consorcio
en su totalidad, salvo los casos siguientes:

3.3.3.1. En el caso de consorcios, bastara con que la experiencia
referida en el numeral 3.3.2.2 la acredite uno de los integrantes.

3.3.3.2. En el caso de consorcios, cada persona juridica integrante
debera acreditar la operacién de una flota de cuanto menos 30 buses (a
combustién, eléctricos o una combinacion de ellos), por separado, para no
estar incurso en lo dispuesto en el numeral 3.3.2.3.

Si el proponente (persona juridica o consorcio) no cuenta con la
experiencia de operacion de al menos un bus eléctrico enchufable en
los 12 meses previos a la pub’licacién del llamado, debe acreditarla
con el Asistente Técnico. Este se adecuara a las siguientes
condiciones:

- Sera un solo Asistente Técnico por proponente.

- Debe ser un experto en operacion de transporte publico de
pasajeros con buses eléctricos enchufables, Esto se valorara,
para personas fisicas, con haber ocupado un cargo técnico
gerencial vinculado a la operaciéon de buses en una empresa de
transporte publico de pasajeros que haya operado cuanto
menos dos buses eléctricos por dos afios; y para personas
juridicas, con haber operado cuando menos dos buses
eléctricos por dos afios. La experiencia aqui indicada debe
haber sido adquirida, por lo menos, en los HEimos cuatro anos
contados desde la fecha de publicacion dél llamago.
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La forma de acreditar la experiencia se encuentra en el numeral
4.1.1., Documento 2, item xiv).

El Asistente Técnico no puede ser parte organica del Proponente o
formar consorcio con él. Es decir, no es socio de las sociedades que
se presentan en el marco de la licitacion, ni de las sociedades que
hacen parte del consorcio.

Por lo anterior, el Proponente o uno de sus integrantes y su Asistente
Técnico deberan suscribir la Carta de Compromiso de Asistencia
Técnica (Formulario VIII) como parte de su propuesta.

En el caso de las propuestas presentadas por consorcios, sera
suficiente que al menos uno de los integrantes cuente con
experiencia comprobable en la operacion de al menos un (1) bus
eléctrico enchufable durante los doce (12) meses previos a la
publicacién del llamado, a fin de acreditar la experiencia técnica
habilitante para partlapar en la licitacion. En dicho caso, no sera
requisito la incorporacién de un asistente técnico adicional para
acreditar experiencia.

En la etapa de evaluacién de las propuestas, a las que se refiere el numeral
5.2., se verificara si los proponentes se encuentran afectados por alguna de
las inhabilidades enunciadas en el 3.3.2. con el tratamiento indicado en este
numeral. De ser asi, sus respectivas propuestas seran inadmisibles y no
podran continuar el proceso de licitacion publica.

Si alguna de las inhabilidades afectara de manera sobreviniente a algun
proponente (es decir, con posterioridad a la evaluacion de admisibilidad y con
anterioridad a la adjudicacién) su propuesta no continuara en el proceso de
evaluacion ni en el resto del proceso de licitacion publica.

Si alguna de esas inhabilidades afectara al adjudicatario de la licitacion
publica, tan pronto el VMT tome conocimiento de esta situacién, dejara sin
efecto la adjudicacion, sin derecho a indemnizacion alguna a favor del
adjudicatario.

d) En el numeral 3.4.1. "Etapas, cronograma y notificaciones”
Donde dice:

“El proceso de licitacion publica se desarrollara conforme a las etapas y al
cronograma que se indica en la tabla que sigue:

"ETAPA ~ PLAZO | HORA / LUGAR

Publicacion del llamado en dos ler. Hito
diarios de gran circulacion y en
el portal de la Direccion

Nacional de Contrataciones
Publicas /\\\
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Solicitud de participacion de Hasta el 10 de junio de
interesados en visita técnica y 2025
revision de buses
Visita técnica y revision de Entre el 11 y 13 de junio | De acuerdo con
buses de 2025 agenda del
_ VMT
Consultas sobre las bases 17 de junio de 2025
Respuesta a las consultas 26 de junio de 2025
Presentacion de propuestas Entre el 27 de junio de 7:00 a 15:00
2025 y una hora antes | (salvo el dia de
en el mismo dia de apertura de
apertura de las propuestas,
propuestas técnicas que sera de
07:00 a
V 09:00).
Apertura de propuestas técnicas 4 de julio de 2025 10:00
Salén de Actos
MOPC, 3er.
Piso
Evaluaciones de admisibilidad y | 5 dias habiles contados
técnica desde el dia de apertura
- | de propuestas técnicas -
Apertura de propuesta Al dia siguiente de la 10:00
economica publicacién en el portal | Salon de Actos
de la Direccion Nacional MOPC, 3er.
de Contrataciones Piso
Publicas de la resolucion
de las evaluaciones de
admisibilidad y técnica -
Evaluacién econdmica, 3 dias habiles contados
Evaluacion Final y Resolucion de | desde el dia de apertura
adjudicacion de propuestas
econdmicas

“Todos los plazos contenidos en la tabla precedente podran ser prorrogados
unilateralmente por el VMT, en cuyo caso, la decision pertinente y los nuevos
plazos se notificaran a través del portal de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas.

“Toda comunicacion que el VMT deba efectuar con motivo de la presente
licitacién publica serd notificada a los interesados a través del portal de la
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, con excepcion de: i) la
confirmacion de la documentacién, con firma de representante legal, que
indique el nombre de hasta dos participantes designados para la visita técnica
y de revisién de los buses, que se realizard por correo electronico para las
presentaciones realizadas por este medio, y en el sitio de la visita para las
presentaciones que se realicen al momento del inicio de la visita; ii) las
resoluciones de evaluaciones de admisibilidad y éenica, asi como de la
evaluacién econdmica y la evaluacion final, s

7 Pagina 4 de 23
Econ EnilrnoR. ¥eféndez France.
Vicerdinistro de Transporte

¢/ MOPC




¢ ", GOBIERNO pg | MINISTERIO DE VICEMINISTERIO DE
BT " | OBRAS PUBLICAS Armen e paitee B
L PARAGUAY |y comunicacionss | TRANSPORTE

adjudicacién; que seran remitidas al correo electronico declarado en la
propuesta, de acuerdo con el Documento 1 referido en el numeral 4.1.1.

“Los plazos de las notificaciones se computardn desde el dia siguiente a la
fecha de remisién de los correos electronicos, sin necesidad de contar con
acuse de recibo por parte del proponente. En ese sentido, el proponente se
compromete a revisar diariamente el correo electronico declarado.

“E| VMT no estd obligado a enviar por correo electrénico o por escrito la
informacién que notifique a través del portal de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas.

“| 0s interesados en realizar la visita técnica deberan presentar una solicitud
con firma de representante legal indicando el nombre y numero de cédula de
identidad (pasaporte en caso de extranjeros) de hasta dos participantes
designados. La solicitud deberd ser remitida al correo electronico:
licitaciones-vmt@mopc.qgov.py. Todos los correos electrénicos seran
contestados.

“En su caso, los interesados que no hayan remitido previamente la solicitud
de visita técnica por correo electrénico podran igualmente presentarse el dia
fijado para su realizacién, para lo que deberan presentar la documentacion
citada con firma del representante legal al inicio de la visita técnica, como
condiciéon para su participacion y a efectos de la emision de la constancia
correspondiente.

“El VMT publicard la agenda en el portal de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas. Cualquier costo en que incurra el interesado para la
participacion en la visita sera de su responsabilidad exclusiva.

“E| VMT expedird una constancia de participacion en la visita técnica, la cual
deberd ser presentada junto con la propuesta por aquellos proponentes que
hayan participado. Esta constancia no sera exigida como requisito habilitante,
pero su presentacion servird como respaldo de la efectiva participacion en la
actividad de reconocimiento técnico.

“La visita técnica no tiene cardcter obligatorio, sin perjuicio de que el
proponente que no participe en la misma ni presente la constancia expedida
por el VMT asumird, de manera técita, que cuenta con el pleno conocimiento
necesario para preparar su propuesta en los términos del numeral 3.4.4. En
tal situacién, el proponente que no asistio a la visita técnica no requiere la
presentacion del documento indicado en el numeral 4.1.1, Documento 2,
punto xiii).

“Durante la visita técnica, asi como en todo el proceso licitatorio, ninguna
aclaraciéon o respuesta verbal evacuada pg nal del VMT sera vinculante.
Toda consulta deberd ser realizada mediante el mulario II en los tiempos
sefialados en el cronograma precedg

Debe decir:
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El proceso de licitacién puUblica se desarrollara conforme a las etapas y al
cronograma que se indica en la tabla que sigue:

ETAPA

"~ PLAZO

HORA / LUGAR _

Publicacion del llamado en dos
diarios de gran circulacion y en
el portal de la Direccién
Nacional de Contrataciones
Publicas

ler. Hito

Solicitud de participacién de
interesados en visita técnica y
revision de buses

Hasta el 10 de junio de
2025

Visita técnica y revision de

Entre el 11y 13 de juﬁio

De acuerdo con

2025 y una hora antes
en el mismo dia de

buses de 2025 agenda del
VMT
Consultas sobre las bases Hasta el 20 de junio de
2025
Respuesta a las consultas Hasta el 30 de junio de
o . N 2025 ]
Presentacion de propuestas Desde el 1 de julio de 7:00 a 15:00

(salvo el dia de
apertura de

PUblicas de la resolucion
de las evaluaciones de
admisibilidad y técnica

apertura de las propuestas,
propuestas técnicas que sera de
07:00 a
- 09:00).
Apertura de propuestas técnicas 11 de julio de 2025 10:00
Salon de Actos
MOPC, 3er.
] Piso
Evaluaciones de admisibilidad y | 5 dias habiles contados
técnica desde el dia de apertura
de propuestas técnicas
Apertura de propuesta Al dia siguiente de la 10:00
economica publicacién en el portal | Salon de Actos
de la Direccion Nacional MOPC, 3er.
de Contrataciones Piso

Evaluacion economica,
Evaluacién Final y Resolucion de
adjudicacion

3 dias habiles contados
desde el dia de apertura
de propuestas
econémicas

Todos los plazos contenidos en la tabla precedente podran ser prorrogados

unilateralmente por el VMT, en cuyo caso, la de
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plazos se notificardn a través del portal de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas.

Toda comunicacion que el VMT deba efectuar con motivo de la presente
licitacion publica serd notificada a los interesados a través del portal de la
Direcciéon Nacional de Contrataciones Publicas, con excepcion de: i) la
confirmacién de la documentacion, con firma de representante legal, que
indique el nombre de hasta dos participantes designados para la visita técnica
y de revisién de los buses, que se realizara por correo electronico para las
presentaciones realizadas por este medio, y en el sitio de la visita para las
presentaciones que se realicen al momento del inicio de la visita; i) las
resoluciones de evaluaciones de admisibilidad y técnica, asi como de la
evaluacién econdmica y la evaluacion final, siendo esta dltima la de
adjudicacion; que serdn remitidas al correo electronico declarado en la
propuesta, de acuerdo con el Documento 1 referido en el numeral 4.1.1.

Los plazos de las notificaciones se computaran desde el dia siguiente a la
fecha de remision de los correos electrdnicos, sin necesidad de contar con
acuse de recibo por parte del proponente. En ese sentido, el proponente se
compromete a revisar diariamente el correo electronico declarado.

El VMT no estd obligado a enviar por correo electrénico o por escrito la
informacion que notifique a través del portal de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas.

Los interesados en realizar la visita técnica deberdn presentar una solicitud
con firma de representante legal indicando el nombre y numero de cédula de
identidad (pasaporte en caso de extranjeros) de hasta dos participantes
designados. La solicitud debera ser remitida al correo electronico:
licitaciones-vmt@maopc.gov.py. Todos los correos electrénicos seran
contestados.

En su caso, los interesados que no hayan remitido previamente la solicitud
de visita técnica por correo electronico podran igualmente presentarse el dia
fijado para su realizacion, para lo que deberdn presentar la documentacion
citada con firma del representante legal al inicio de la visita técnica, como
condicion para su participacion y a efectos de la emision de la constancia
correspondiente.

El VMT publicard la agenda en el portal de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas. Cualquier costo en que incurra el interesado para la
participacidn en la visita sera de su responsabilidad exclusiva.

El VMT expedird una constancia de participacion en la visita técnica, la cual
deberd ser presentada junto con la propuesta por aquellos proponentes que
hayan participado. Esta constancia no serd exigida como requisito habilitante,
pero su presentacion servira como respaldo de la efeetiva participacion en la
actividad de reconocimiento técnico.

K. Ferandez Franco. Pagina 7 de 23
drdministro de Transporte
MOPC




& . ™, GOBIERNO pE. | MINISTERIO DE VICEMINISTERIO DE
X ‘ OBRAS PUBLICAS b g
" PARAGUAY |y comunicaciones | TRANSPORTE

La visita técnica no tiene cardcter obligatorio, sin perjuicio de que el
proponente que no participe en la misma ni presente la constancia expedida
por el VMT asumird, de manera técita, que cuenta con el pleno conocimiento
necesario para preparar su propuesta en los términos del numeral 3.4.4. En
tal situacién, el proponente que no asistid a la visita técnica no requiere la
presentacion del documento indicado en el numeral 4.1.1, Documento 2,
punto xiii).

Durante la visita técnica, asi como en todo el proceso licitatorio, ninguna
aclaracién o respuesta verbal evacuada por personal del VMT sera vinculante.
Toda consulta deberd ser realizada mediante el Formulario II en los tiempos
sefialados en el cronograma precedente.

e) En el numeral 4.1.1. Antecedentes generales - Documento_2:
Antecedentes de las personas juridicas

Donde dice:

“Los proponentes que sean personas juridicas deberan acompafar los
siguientes antecedentes:

i) Informe, en caracter de declaracion jurada, que resuma la
existencia legal de la persona juridica que presenta la propuesta,
indicando la fecha de su constitucion, su objeto, capital,
administracién y representante legal; asi como sus modificaciones
estatutarias a lo largo del tiempo. Mediante este informe debera
declararse que la persona juridica se encuentra legalmente
constituida en su pais de origen y no tiene vicios que afectan su
validez.

i) Copia autenticada de la escritura de constitucién o similar en su
version vigente, con las constancias las inscripciones que
correspondan (por ejemplo: Registros Publicos o Abogacia del
Tesoro para Empresas por Acciones Simplificadas).

i) Copia autenticada del acta de asamblea en que conste designacién
del o de los representante/s legal/es o similar para personas
juridicas extranjeras.

iv) Informe de anotaciones personales expedido por Registros Publicos,
que refleje ausencia de inhibiciones, quiebras o convocatoria de
acreedores o declaracion jurada para personas juridicas
extranjeras.

V) Patente municipal comercial al dia, expedida por la municipalidad
que sea asiento del proponente, correspondiente al semestre de la
recepcion de la propuesta. ' )

vi) Constancia de inscripcién en el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) o similar para personas juridicas extranjeras.

vii)  Certificado de cumplimiento tributario vigente a la fecha de
presentacion de la propuesta.

viii)  Certificado laboral expedido por el Ministerio del Trabajo, Empleo y
Seguridad Social. r )
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ix) Certificado de cumplimiento con el seguro social expedido por el
Instituto de Prevision Social.

X) Certificado o constancia de no ser deudor en mora del Banco
Nacional de Fomento, expedido dentro de los 30 (treinta) dias
anteriores a la fecha de presentacién de la propuesta.

xi) Certificado o constancia de una autoridad competente de transporte
que acredite la operacién del proponente en servicios publicos de
transporte de pasajeros urbano, en un mismo pais, con al menos
un bus eléctrico, en los 12 (doce) meses previos a la publicacion del
llamado. Tratandose de un permisionario o concesionario del VMT,
bastard una nota haciendo referencia a la flota habilitada.

xii)  Certificado o constancia de una autoridad competente de transporte
que acredite la operacion del proponente en servicios publicos de
transporte de pasajeros urbano, en un mismo pais, con una flota
de al menos 30 buses, en los Ultimos tres afios. Tratandose de un
permisionario o concesionario del VMT, bastara una nota haciendo
referencia a la flota habilitada.

xiii) Constancia de visita técnica expedida por el VMT.

“Sj el proponente es un consorcio, los antecedentes mencionados con
anterioridad respecto a una persona juridica deberan entregarse respecto de
cada uno de sus integrantes, con la excepcion del item xi) y xiii) que bastara
con la acreditacion por uno de los integrantes.

“Si el proponente es una persona juridica extranjera o un consorcio
compuesto por personas juridicas extranjeras, no debera presentar los
documentos individualizados en los items v), vii) viii), ix) y x). La existencia
o inexistencia y completitud de los antecedentes acompafiados debera
constar en el informe juridico a que se refiere el item i), precedente, en
caracter de declaracién jurada”.

Debe decir:

Los proponentes que sean personas juridicas deberan acompanar los
siguientes antecedentes:

i) Informe, en caracter de declaracion jurada, que resuma la
existencia legal de la persona juridica que presenta la propuesta,
indicando la fecha de su constitucién, su objeto, capital,
administracidon y representante legal; asi como sus modificaciones
estatutarias a lo largo del tiempo. Mediante este informe debera
declararse que la persona juridica se encuentra legalmente
constituida en su pais de origen y no tiene vicios que afectan su
validez.

i) Copia autenticada de la escritura de constitucion o similar en su
version vigente, con las constancias las inscripciones que
correspondan (por ejemplo: Registros Publicos o Abogacia del
Tesoro para Empresas por Acciones Simplifi s).

-
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iii) Copia autenticada del acta de asamblea en que conste designacién
del o de los representante/s legal/es o similar para personas
juridicas extranjeras.

iv) Informe de anotaciones personales expedido por Registros Publicos,
que refleje ausencia de inhibiciones, quiebras o convocatoria de
acreedores o declaracién jurada para personas juridicas
extranjeras.

v) Patente municipal comercial al dia, expedida por la municipalidad
gue sea asiento del proponente, correspondiente al semestre de la
recepcion de la propuesta.

vi) Constancia de inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) o similar para personas juridicas extranjeras.

vii)  Certificado de cumplimiento tributario vigente a la fecha de
presentacion de la propuesta.

viii)  Certificado laboral expedido por el Ministerio del Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

ix) Certificado de cumplimiento con el seguro social expedido por el
Instituto de Prevision Social.

X) Certificado o constancia de no ser deudor en mora del Banco
Nacional de Fomento, expedido dentro de los 30 (treinta) dias
anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

xi) Certificado o constancia de una autoridad competente de transporte
que acredite la operacion del proponente en servicios publicos de
transporte de pasajeros urbano, en un mismo pais, con al menos
un bus eléctrico, en los 12 (doce) meses previos a la publicacién del
llamado. Tratdndose de un permisionario o concesionario del VMT,
bastard una nota haciendo referencia a la flota habilitada.

xii)  Certificado o constancia de una autoridad competente de transporte
que acredite la operacién del proponente en servicios publicos de
transporte de pasajeros urbano, en un mismo pais, con una flota
de al menos 30 buses, en los Ultimos tres aflos. Tratandose de un
permisionario o concesionario del VMT, bastara una nota haciendo
referencia a la flota habilitada.

xiii) Constancia de visita técnica expedida por el VMT.

xiv) Formulario VIII, para el caso de acreditar experiencia con
Asistente Técnico, que debera ser acompainado por:

- Para persona fisica: Certificado o constancia expedido por

el representante legal de la persona juridica en la que
prest6 servicios, en el que se certifiquen los requisitos
establecidos en el numeral 3.3.3.
Para persona juridica: Certificado o constancia de una
autoridad competente de transporte que certifique los
requisitos establecidos en el numeral 3.3.3., o copia del/
de los contrato/s u otro documento que acredite la
operacion de transporte publico de pasajeros con buses
eléctricos enchufables, conforme con lo establecido en el
numeral 3.3.3.

Si el proponente es un consorcio, los antece es mencionados con
anterioridad respecto a una persona juridica deb€ran entregarse respecto de

\ .
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cada uno de sus integrantes, con la excepcion del item xi) y xiii) que bastard
con la acreditacion por uno de los integrantes.

Si el proponente es un consorcio, se presentara un solo ejemplar del
Formulario VIII en el caso de acreditar experiencia mediante
Asistente Técnico, en los términos del item xiv) precedente.

Si el proponente es una persona juridica extranjera o un consorcio compuesto
por personas juridicas extranjeras, no debera presentar los documentos
individualizados en los items v), vii) viii), ix) y x). La existencia o inexistencia
y completitud de los antecedentes acompafiados deberd constar en el informe
juridico a que se refiere el item i), precedente, en caracter de declaracion
jurada.

fy En el Anexo Unico, en la cldusula 3.2.1. Obligaciones relativas a
la explotacion del servicio, se agregan los siguientes incisos:

3.2.1.10. Suscribir, en caso de aplicar, el Contrato de Asistencia Técnica
luego de que el VMT emita su no objecion. El Concesionario
deberd remitir al VMT la minuta del Contrato de Asistencia
Técnica dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma
del contrato de concesion. El VMT se pronunciara dentro de los
siete (7) dias habiles siguientes a la recepcién de la minuta. El
VMT podrd formular comentarios a las clausulas adicionales del
Contrato de Asistencia Técnica, en este caso el concesionario
deberd efectuar los ajustes necesarios y entregar el Contrato de
Asistencia Técnica debidamente suscrito al tercer (3) dia habil
posterior a la recepcion de los comentarios.

3.2.1.11. Presentar al VMT, en caso de aplicar, copia de cualquier
modificacidn al Contrato de Asistencia Técnica antes de su firma.
El Concesionario debe abstenerse de firmar dicha modificacion
si el VMT no aprueba su contenido o no se incorporan las
modificaciones solicitadas por el VMT. El VMT contara con un
plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus objeciones.

3.2.1.12. Presentar al VMT, en caso de aplicar, las modificaciones al
Contrato de Asistencia Técnica acordadas con el Asistente
Técnico, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su
suscripcion,

3.2.1.13. Abstenerse, en caso de aplicar, de realizar modificaciones al
Contrato de Asistencia Técnica que entren en contradiccion con
el contenido minimo establecido por el VMT. Las modificaciones
gue contravengan este contenido se entenderan por no escritas,
a menos que el VMT exprese lo contrario por escrito.

g) En el Anexo Unico, en la cldusula 4.1.2. Etapa pre-operativa

Donde dice:

icemini stro de Transporle
MOPC
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presentar al VMT un plan de trabajo para la etapa pre-operativa que
contemple todos los aspectos necesarios para el inicio de los servicios. En ese
plan debera prever el inicio de operacion en los siguientes 3 (tres) meses, o
en el plazo mayor que le autorice el VMT. En la elaboracion de este plan y su
ejecucion consiste la etapa pre-operativa.

“Para la determinacién de la fecha a proponer para el inicio de operaciones,
y por consiguiente, de la etapa operativa -en su fase 1-, el concesionario
deberad tomar en consideraciéon los plazos de entrega de las obras de
construccion de las estaciones de carga que para el MOPC se estan
ejecutando, en el marco de un convenio con la Fundacion Pargue Tecnoldgico
Itaipt y con fondos de Itaipu Binacional.

“Las actividades que deberan desarrollarse en esta etapa pre-operativa son
las siguientes:

« Entrega documentada de los buses eléctricos.

« FEntrega documentada de la infraestructura de soporte
disponible.

. FEntrega de la programacién operativa para los 30 buses
eléctricos.

« Definicidon del plan de mantenimiento de los cargadores.
 Definicidn del plan de mantenimiento de los buses eléctricos.

. Determinacién y comunicacién de programa de supervision del
estado general de los buses y mantenimiento.

« Organizacién de los buses y del uso de las estaciones de carga
y patios de estacionamiento conforme con la programacion
operativa aprobada por el VMT.

. Contratacién y capacitacién de personal de conduccion, de
mantenimiento de buses y cargadores y de operacion de los
cargadores.

« Firmas de contratos de servicios complementarios (billetaje
electrénico, geoposicionamiento, entre otros que correspondan).

« FEquipamiento interno de buses (contadores de pasajeros,
instalacion de validadores, etc.).

« Ajuste de programas informaticos de administracion y monitoreo
de flota y capacitacién sobre los mismos al concesionario.

« Otras que estén descritas en el presente contrato de concesion
y sus apéndices.

“Este plan serd revisado por el VMT, el que podra modificarlo vy
complementarlo, entre otros aspectos, con plazos y alcances para cada una
de las tareas a ejecutar, y con iniciativas respecto a la informacion que se
entregara a las personas usuarias, debiendo aprobarlo en el plazo de veinte
(20) dias desde su recepcion, o en el plazo mayor que estime pertinente. En
este sentido, corresponderd al VMT aprobar el plan e instruir las fechas
definitivas para el inicio de los servicios de la concesion. En caso de
incumplimiento del plazo de entrega del plan de trabajo por parte del
concesionario, podra el VMT instruir uno, Unicarlonal concesionario vy
exigirle el cumplimiento”.

- Zegmandez Franco.
Viceministro de Transporte
MOPC
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Debe decir:

Dentro del plazo de quince (15) dias habiles siguientes a la entrada
en vigencia del contrato, o en el plazo mayor que informe el VMT,
inicia la etapa pre-operativa, con una notificacion del VMT al
concesionario.

En caso de aplicar, el concesionario debe firmar y entregar el
Contrato de Asistencia Técnica en los plazos previstos en el 3.2.1.10
antes de iniciar la etapa pre-operativa. Por cada dia de retraso en la
entrega del Contrato de Asistencia Técnica debidamente firmado, el
Concesionario debera pagar una multa equivalente a 10 (diez)
jornales minimos para actividades diversas no especificadas en la
capital, sin perjuicio de que el Contrato de Asistencia Técnica sea
entregado en debida forma.

Iniciada la etapa pre-operativa, dentro del plazo de 10 (diez) dias, el
concesionario deberd presentar al VMT un plan de trabajo para la etapa pre-
operativa que contemple todos los aspectos necesarios para el inicio de los
servicios. En ese plan deberd prever el inicio de operacion en los siguientes 3
(tres) meses, o en el plazo mayor que le autorice el VMT. En la elaboracidon
de este plan y su ejecucion consiste la etapa pre-operativa.

Para la determinacion de la fecha a proponer para el inicio de operaciones, y
por consiguiente, de la etapa operativa -en su fase 1-, el concesionario deberd
tomar en consideracion los plazos de entrega de las obras de construccion de
las estaciones de carga que para el MOPC se estan ejecutando, en el marco
de un convenio con la Fundacion Parque Tecnoldgico Itaipu y con fondos de
Itaipu Binacional.

Las actividades que deberan desarrollarse en esta etapa pre-operativa son
las siguientes:

Entrega documentada de los buses eléctricos.

Entrega documentada de la infraestructura de soporte disponible.

Entrega de la programacién operativa para los 30 buses eléctricos.

Definicién del plan de mantenimiento de los cargadores.

Definicién del plan de mantenimiento de los buses eléctricos.

o Determinacién y comunicacién de programa de supervision del estado
general de los buses y mantenimiento.

« Organizacién de los buses y del uso de las estaciones de carga y patios
de estacionamiento conforme con la programacion operativa aprobada
por el VMT.

« Contratacién y capacitacion de personal de conduccion, de
mantenimiento de buses y cargadores y de operacion de los
cargadores.

e Firmas de contratos de servicios complementarios (billetaje
electrénico, geoposicionamiento, entre otros qu correspondan).

« FEquipamiento interno de buses (contadore ¥sajeros, instalacion

de validadores, etc.).

4
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e Ajuste de programas informaticos de administracion y monitoreo de
flota y capacitacion sobre los mismos al concesionario.

« Otras que estén descritas en el presente contrato de concesion y sus
apéndices.

Este plan serd revisado por el VMT, el que podra modificarlo vy
complementarlo, entre otros aspectos, con plazos y alcances para cada una
de las tareas a ejecutar, y con iniciativas respecto a la informacion que se
entregard a las personas usuarias, debiendo aprobarlo en el plazo de veinte
(20) dias desde su recepcion, o en el plazo mayor que estime pertinente. En
este sentido, corresponderd al VMT aprobar el plan e instruir las fechas
definitivas para el inicio de los servicios de la concesion. En caso de
incumplimiento del plazo de entrega del plan de trabajo por parte del
concesionario, podra el VMT instruir uno, comunicarlo al concesionario y
exigirle el cumplimiento.

h) En el Anexo Unico, en la cldusula 8.1. Causales de término
anticipado del contrato de concesién, se agrega un inciso en la
subcldusula 8.1.2:

8.1.2.6. Cuando las partes del Contrato de Asistencia Técnica terminen
el contrato, por cualquier causa, antes de los tres afios contados
desde el inicio de la etapa preoperativa, y el Concesionario no
presente, en el plazo de 10 habiles, un nuevo Asistente Técnico.

i) Se agrega el Formulario VIII al Pliego de Bases y Condiciones,
adjunto a esta adenda.

j) Se agrega el Apéndice 14 al Anexo Unico, adjunto a esta adenda.

/FERNANDEZ F.

VICEMINISTRO DE TRANSPORTE
MOPC
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ADJUNTOS
Adenda N° 2

LLAMADO N° 3/25 LPI - PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS EN
DISTINTOS ITINERARIOS (LINEA E1, E2 Y E3 FLOTA DE

BUSES ELECTRICOS DEL EST
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FORMULARIO VIII
CARTA DE COMPROMISO DE ASISTENCIA TECNICA

LLAMADO No. 3 - ANO 2025 LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PARA LA
EXPLOTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EUBLICO METROPOLITANO
DE PASAJEROS EN DISTINTOS ITINERARIOS (LINEAS E1, E2 Y E3), CON
FLOTA DE BUSES ELECTRICOS DEL ESTADO.

1. Instrucciones: La carta debe ser firmada por:

e Por un lado, por el proponente.

o Por otro lado, el Asistente Técnico (persona fisica o persona juridica;
en este Ultimo caso, deberd suscribir la carta el representante legal de
la persona juridica acreditando documentalmente esta circunstancia).

e Se puede presentar una Carta de Compromiso de Asistencia Técnica
por Proponente. Es decir, dos miembros de un consorcio no pueden
presentar, cada uno, una Carta de Compromiso de Asistencia Técnica.

2. Modelo de carta que debe ser firmada: el modelo unico de
comunicacion es el siguiente. El Proponente solamente podra hacer
ajustes al encabezado para reflejar a qué titulo firma la carta. Cualquier
cambio adicional al modelo implicard una solicitud de subsanacion de
la comunicacion durante la etapa de evaluacion y el eventual rechazo
de la Propuesta en caso de no subsanar.

3K K KK
[Ciudad, Fecha]
Sefores
Ministerio de Obras Piuiblicas y Comunicaciones — Viceministerio de
Transporte
Asuncion

REFERENCIA: Compromiso de Asistencia Técnica
Encabezado:

Entre los suscritos, a saber:
Por un lado [---] (el “Asistente Técnico”); y

Por el otro [---] (el “"Proponente”)
Hemos definido que:

El Asistente Técnico se obliga para con el [Proponente] a que, sujeto a la
Unica condicién de que la Propuesta presentada por éste resulte adjudicataria
del contrato de concesién de para la explotaeiqn del servicio de transporte
plblico metropolitano de pasajeros en distintos jitinerarios (lineas E1, E2 y

Eoon. %t Arémandez Franco. Pagina 16 de 23
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E3), con flota de buses eléctricos del Estado (Llamado No. 3/2025), suscribira
el Contrato de Asistencia Técnica que figura como Apéndice 14 del contrato
de concesion.

Con la presentacion de este formulario el Proponente declara y garantiza que
ha leido cuidadosamente los términos del Apéndice 14 del contrato de
concesidn y que las estipulaciones adicionales que inserte seran de buena fe.
Ademas, asegura que dicho contrato es vinculante y le es oponible conforme
a sus estipulaciones, y que la suscripciéon del mismo junto con el cumplimiento
de los requerimientos minimos definidos por el VMT constituye una obligacion
que tiene en caso de ser concesionario.

En este sentido, el Asistente Técnico se compromete a prestar la asistencia
técnica en los términos, condiciones y limitaciones de dicho Apéndice durante
el término minimo de 3 (tres) afios contados desde la fecha de inicio de la
etapa pre-operativa.

Atentamente,

[Asistente Técnico (persona fisica o representante legal de la persona
juridica)]

[Nombre]
[Identificacion]
Asistente Técnico

[Proponente]

[Nombre]
[Identificacion]
[Titulo]

[Anexar los documentos que acrediten los requisitos exigidos par
Asistente Técnico y, en su caso, los que acrediten la representacion legal]

Egon, EmilianéR-Femandez Franco.
Viceministro de Transporte
- MOPC

Pagina 17 de 23




¢ . GOBIERNO pg:. | MINISTERIO DE VICEMINISTERIO DE

i

¥ OBRAS PUBLICAS ehginliy il
& PARAGUAY |y comunicacions | TRANSPORTE

CONTRATO DE CO!\ICESI(')N DE EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS EN
DISTINTOS ITINERARIOS (LINEAS E1, E2 Y E3) CON FLOTA DE
BUSES ELECTRICOS DEL ESTADO

APENDICE 14

MINUTA DE CONTRATQ DE ASISTENCIA TECNICA
Entre los suscritos a saber:

Por un lado [---] (el "Concesionario”); v

Por el otro [---] (el “Asistente Técnico”)

Hemos convenido celebrar el presente contrato (el “Contrato”) el cual se
regird por las cladusulas que mas adelante se pactan, previas las siguientes
consideraciones:

CONSIDERACIONES

1. Que, el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, por medio del
Viceministerio de Transporte, llevé adelante el Llamado No. 3/2025 -
Licitacién Publica Internacional para la Explotacion del Servicio de
Transporte PuUblico Metropolitano de Pasajeros en Distintos Itinerarios
(Lineas E1, E2 y E3), con Flota de Buses Eléctricos del Estado (la
“Licitacién”) con el fin de seleccionar un concesionario para la
explotacién del servicio.

2. Que, en el proceso de Licitacion, el Proponente [---] acredito
experiencia en operacion de buses eléctricos mediante la suscripcion
del Formulario VIII del Pliego Bases y Condiciones con el Asistente
Técnico [---].

3. Que, mediante resoluciéon No. [---], el Viceministerio de Transporte
adjudico el contrato al Concesionario.

4, Que, como consecuencia de lo anterior, el concesionario recibira el
uso y derecho a explotar la flota de buses eléctricos del Estado y, en
ejecucion de su contrato de concesidn, debera operar y mantener la
flota.

5. Que, en los términos del Pliego de Bases y Condiciones y el Contrato
de Concesién adjudicado, al haber presentado propuesta con la
suscripcién del Formulario VIII del citado Pliego, el Concesionario se
obligd a suscribir el Contrato de Asistencia Técnica (Apéndice 14 del
Contrato) con su Asistente Técnico y entregar una copia al
Viceministerio de  Transporte -quien debera  emitir
pronunciamiento de “no objecién”~ como requisito para la para el

Pagina 18'de
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inicio de la pre-operativa.

Que, en adicion a las disposiciones incluidas en la minuta del presente
Contrato que se anexdé a la minuta del Contrato de Concesion,
contenido que fue expresamente aceptado por las Partes con la
presentacién de la propuesta del Proponente en la Licitacion, las
Partes han negociado términos y condiciones adicionales que de
ninguna manera afectan el contenido de la minuta final que se publicé
con el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion.

En consecuencia, el Concesionario y el Asistente Técnico (cada uno una
“Parte” y conjuntamente las “Partes”) han convenido celebrar el presente
Contrato que se regira por las siguientes disposiciones:

1.

Definiciones: Para los fines de este Contrato, los términos que aqui se
usan, estén utilizados en mayusculas o minusculas, en forma singular
o plural, tendran el significado asignado a dichos términos en el
Contrato de Concesién o en el Pliego de Bases y Condiciones de la
Licitaciéon. Los titulos de las Secciones y Capitulos se incluyen con
fines de referencia y de conveniencia pero de ninguna manera limitan,
definen o describen el alcance y la intencién del presente Contrato y
no se consideran como parte del mismo. Las palabras técnicas o
cientificas que no se encuentren definidas expresamente en este
Contrato tendran los significados que les correspondan segun la
técnica o ciencia respectiva y las demas palabras se entenderan en su
sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas.

Objeto: El objeto del presente Contrato es regular los términos vy
condiciones bajo los cuales el Asistente Técnico se obliga para con el
Concesionario a transferir directamente su experiencia en operacion
de transporte publico masivo de pasajeros con buses eléctricos.

Duracién_del Contrato: El presente Contrato tendrd una duracién
minima de 3 (tres) afios, contada desde la fecha de inicio de la etapa
pre-operativa, sin perjuicio de que las Partes deseen prorrogarlo hasta
la conclusién de los plazos del contrato de concesion.

Cesién del presente Contrato: El Asistente Técnico podra ser
reemplazado por el Concesionario con previa autorizacion del
Viceministerio de Transporte, siempre que se reemplace por un
Asistente Técnico que cumpla con las caracteristicas exigidas para
éstos en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion.

Cesion_del Contrato_de Concesion: Si Ilegara a haber cesion del
Contrato de Concesion, el Asistente Técniee~definird su intencion de
continuar con el Contrato con el bnario cesionario, de
conformidad con los siguientes parap

VA
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5.1. Silas partes del presente Contrato manifiestan su voluntad de ceder
el Contrato de Asistencia Técnica y el Concesionario cesionario acepta,
el Viceministerio de Transporte no podra oponerse. En este evento, el
Concesionario cesionario y el Asistente Técnico podran renegociar los
términos seglin su libre voluntad, siempre que no interfieran con el
contenido minimo determinado por el Viceministerio de Transporte.

5.2. Sin embargo, si el Asistente Técnico no manifiesta su voluntad de
ceder el presente Contrato, el Viceministerio de Transporte revisara:

5.2.1.Si el Concesionario cesionario cumple con los requisitos de experiencia
exigidos en el Pliego de Bases y Condiciones, sin necesidad de
acreditacidon mediante Asistente Técnico, el Contrato de Asistencia
Técnico se dara por terminado.

5.2.2.Si, por el contrario, el Concesionario cesionario requiere acreditar la
experiencia exigida en el Pliego de Bases y Condiciones mediante
Asistente Técnico, tendra que acompafarse de un nuevo Asistente
Técnico que cumpla con las condiciones exigidas para éste en el Pliego
de Bases y Condiciones, so pena de no ser candidato elegible para la
cesidn del Contrato de Concesion.

6. Contraprestacion: [XXX]!

7.1. Las Partes declaran que han negociado libremente y de buena fe los
términos de este Contrato.

7.2. Asimismo, que el Asistente Técnico fue elegido para contratar en
virtud de su experticia.

7.3. El Asistente Técnico declara expresamente que conoce los términos
del Contrato de Concesion, sus pliegos y demas documentos
precontractuales y contractuales.

7.4. FEl Asistente Técnico declara que cuenta con la experticia necesaria
para desarrollar el objeto del presente Contrato.

7.4.1. Las Partes declaran y garantizan que el presente Contrato es el unico
documento suscrito entre las Partes que regula las relaciones entre
éstas como consecuencia de la adjudicacién del Contrato de Concesion
en el marco del Llamado No. 3/2025 - Licitacion Publica Internacional
para la Explotacion del Servicio de Transporte Publico Metropolitano
de Pasajeros e idtintos Itinerarios (Lineas E1, E2 y E3), con Flota

1 Nota: seccién facultatja. / &
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8.1.

8.2.

de Buses Eléctricos del Estado.

Naturaleza de las Declaraciones y Garantias: Las declaraciones vy
garantias contenidas en el presente Acuerdo son vinculantes para
cada una de las Partes que las otorgan y cualquier falsedad,
imprecision o error de las mismas se entenderd como un
incumplimiento grave del presente Contrato en la medida en que
estas declaraciones y garantias inducen a cada una de las Partes a
suscribir el presente Acuerdo conforme a sus términos.

Obligaciones del Asistente Técnico

Fl Asistente Técnico se obliga para con el Concesionario a:
Definir la estructura operacional que incluye:

(a) La identificacién, disefio y documentacién de los procesos
operativos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Contrato de Concesion.

(b) La definicién clara de roles, responsabilidades, perfiles
profesionales,  actividades asociadas, indicadores de
desempefio, mecanismos de control, incentivos vy
procedimientos de mejora continua.

(c) El apoyo en la definicion de los perfiles del personal operativo
requerido, asi como en los procesos de seleccion y contratacion.

(d)  La especificacion de los requerimientos tecnolégicos (hardware
y software), infraestructura fisica y recursos logisticos
indispensables para la implementacion y sostenibilidad de la
operacion.

Liderar la gestion de la operacidn, que incluye:

(a) La planificacién y programacion del servicio, incluyendo
asignacién de flota y personal, elaboracion de cuadros de
servicio, y generacién de informes para ser enviados al
Viceministerio de Transporte, fabricantes, y demas; y la
optimizacién de la planificaciéon de cuadros de servicios de la
flota.

(b) La aplicacién de tecnologias GIS/GPS e ITS para el control y
monitoreo del sistema.

(c) El disefio del plan de operacién conforme a los estandares
exigidos y apoyar en la operacion de infraestructura de soporte.

(d) La implementacién de programas de seguridad operacional vy
manejo ambiental.

(e) Los mecanismos de comunicacion con p
los requerimientos tecnologicos del si

Econ. -FEmandez FFgant
Vmemmr tro de Tr’mspo
MOPC
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8.3. Apoyar en la programacion, seguimiento y ejecuciéon de planes de
mantenimiento preventivo y correctivo de flota e infraestructura,
incluyendo gestién de talleres, técnicos y recursos, en conformidad
con los manuales suministrados por los fabricantes.

8.4. Facilitar ingenieria de procesos y apoyo en la implantacién de
sistemas de calidad.

8.5. Proveer soporte continuo en la soluciéon de problemas operativos,
garantizando el cumplimiento de niveles de servicio, indicadores clave
y demads obligaciones del Contrato de Concesion.

8.6. Certificar trimestralmente el cumplimiento de las obligaciones del
Contrato de Asistencia Técnica.

9. Obligaciones del Concesionario

El Concesionario se obliga para con el Asistente Técnico a:

9.1. Recibir las instrucciones, apoyo, soporte, asistencia, etc. por parte del
Asistente Técnico en la ejecucion del Contrato de buena fe.

10. Otras Disposiciones:?

10.1. Prevalencia: Las estipulaciones adicionales a los términos minimos
determinados por el Viceministerio de Transporte, que las Partes
acuerden incluir que contradigan, anulen o dejen sin efecto lo
previsto en la versidn inicial del contrato?, se tendran por no escritas
y el Viceministerio de Transporte podra, en cualquier momento,
solicitar la modificacion del presente Acuerdo para ajustarlo a lo
previsto en la version inicial del contrato.

10.2. Idioma_ del Acuerdo: Para todos los efectos el idioma oficial del
presente Contrato es el espafiol. En caso de existir traducciones a otro
idioma, para efectos de interpretacion prevalecera el documento en
idioma espanol.

10.3. Impuestos: Cada Parte asumira los impuestos que les sean aplicables
en el momento de la suscripcion del Contrato conforme a la Ley

Aplicable.

10.4. Modificacion del Acuerdo: El Acuerdo junto con sus anexos no podra
ser modificado sino por (i) acuerdo escrito debidamente firmado por
representantes autorizados de las Partes y con el cumplimiento de los

2 Nota: la numeracién de la presente seccién puede cambiar si las partes deciden intr :
disposiciones adicionales al presente Acuerdo de manera que esta seccion sca la Qima del

Acuerdo.
3 Entiéndase la version publicada con el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitdcid
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requisitos que impone la Ley Aplicable; y (ii) la notificacion y remision
de copia de la modificacion al Viceministerio de Transporte.

10.5. No_renuncia_a_derechos: Salvo lo previsto expresamente en el
Acuerdo, la falta o demora de cualquiera de las Partes en ejercer
cualquiera de las facultades o derechos consagrados en el Acuerdo o
a exigir su cumplimiento, no se interpretard como una renuncia a
dichos derechos o facultades, ni afectard la validez total o parcial del
Acuerdo, ni el derecho de la respectiva parte de ejercer
posteriormente tales facultades o derechos, salvo disposicion legal en

contrario.

10.6. Notificaciones: Las notificaciones a cada una de las Partes se
realizardn en los lugares indicados en la presente seccion: [-]%

10.7. Anexos: Los anexos al presente Contrato deberan ser preparados por
las Partes y entregados al Viceministerio de Transporte dentro de los
plazos maximos s ados para la entrega del presente Contrato
suscrito por las Pattes, $egun lo definido en el Contrato de Concesion.

Solucion de Confli

Econ. Emiliaffd R, Fernandez Franco.
Viceministro de Transporte
IMOPC

4 Nota: los concesionarios deberdn definir las reglas de notificacion entre ellos.

5 Nota: las partes deben definir el mecanismo de solucion de conflictos que regira su relacion
contractual.
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