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RESOLUCION N° qﬁ(,??

POR LA CUAL SE APRUEBAN EL ACTA CCI N° 06/2025 DEL COMITE DE
CONTROL INTERNO, LAS POLITICAS DE COMUNICACION - VERSION N°
04/2025 Y EL. PLAN DE COMUNICACION DEL EJERCICIO 2025, EN EL MARCO
DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS MECIP - 2015

Asuncién, ] ¥ de CTU/?/ C  de2025

VISTO: El Memorandum DAI N° 184 de fecha 06 de junio de 2025 remitido pot la Sectetaria
de Comité de Control Interno, pot el cual se adjunta la proforma de Resolucién, para
la aprobacién del Acta C.C.I. N° 06/2025 del citado Comité; y

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 167/1993 “Que aprueba con modificaciones el
Decreto Ley N° 5 de fecha 27 de marzo de 1991 que establece la
estructura otganica y funciones del Ministetio de Obtas Publicas y
Comunicaciones” en su articulo 4° establece: “E/ Ministro de Obras
Pitblicas y Comunicaciones es la autoridad mdxima designada por el Poder
Ejecutivo para administrar y desarrollar las actividades del Ministerso...”,

Que, 1a Resolucién. CGR N° 377/2016 «Por la cual se adopta la notma
de requisitos minimos pata un sistema de control interno del Modelo
Estindar de Control Interno pata las instituciones publicas del Paraguay
— MECIP 2015» insta a las instituciones sujetas a la supervisién de la
Contralotia General de la Repiblica a adoptar la Norma de Requisitos
Minimos para un sistema de conttol interno MECIP 2015.

Que, la Resolucién. AGPE N° 326/2019 «Pot la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la mattiz de evaluacién para un sistema
de control interno del Modelo Estindar del Control Intetno para
instituciones publicas del Paraguay MECIP:2015» de la Auditotia
Genetal del Poder Ejecutivo establece en su articulo 2° que los
organismos y entidades dependientes del Poder Ejecutivo adopten la
Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del
Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP:2015.

Que, se hace inherente la necesidad de actualizar las Politicas de
Comunicacién que permitan la definicion de criterios base para la
formulacion del Estaindar de Comunicacion, la institucién debe revisar
petiddicamente la efectividad de los mecanismos de comunicacién

"' Que, el presente documento forma parte del Componente Control de la
Implementacion de la Notma de Requisitos Minimos MECIP 2015 que
contempla la norma: "La comunicacion debe garantizar la circulacién fluida
J tranfparente de la informacién internay externa de la entidad a los diferentes
Lrupos de interds, facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
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soctales, mejorando su nivel de apertura, receptividad y capacidad de
interlocucion con la ciudadania y permitiendo la Dpublicidad, visibilidad de su

Lestion y sus resultados, gemerando confianga y posicionamiento ante la
sociedad'.

Que, cl Plan de Comunicacién Afio 2025 es un documento donde se
contempla la estrategia planificada para el Ejetcicio 2025 sobte
comunicacién interna y externa que se desprende dc las Politicas de
Comunicacién Versién N° 04/2025.

Que el Comité de Control Intetno, segin consta en su Acta de Reunién
N°06 de fecha 23 dc mayo de 2025 aprobd los siguientes documentos:

1). Las Politicas dc Comunicacién - Versién N° 04/2025.
2). El Plan de Comunicacién - Afio 2025.

POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,
LA MINISTRA DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES
RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar el Acta del Comité de Control Interno N° 06 de fecha 23 de mayo de 2025,
Articulo 2°.- Aprobar las Politicas de Comunicacién - Versién N° 04/2025.

Articulo 3°.- Aprobar ¢l Plan de Comunicacién de la Direccién de Comunicaciones para el
Ejercicio 2025.

Articulo 4°.- Encomendar a la Diteccién de Recursos Humanos y a la Diteccién de
Comumc;a.c.lpn,m;, la socializacién de las Politicas de Comunicacién Versién N°
ﬁsr‘“ﬂD#/ﬁ@ﬁS p:hﬁ :mejorar el nivel de conocimiento y entendimiento por parte de

= arios como tema a socializar en el plan de capacitacién anual de cada ejetcicio
d lﬂ Thstitvcid

Articulo 5?‘(-£ncomeridar aj la‘ Direccion de Comunicaciones, el cumplimiento del Plan de
Ay caCion el E\irJeICICIO 2025y la soc1ahzac1on de las Politicas de Cornumcacmn
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todas las dependencias de este Ministerio a través de las chatlas presenciales, vittuales
y por los diferentes canales de comunicacién de la institucién.

Articulo 6°.- Establecer que la Direccién de Comunicaciones, deberd presentar el informe
semestral de cumplimiento de las Politicas y del Plan de Comunicacién confotme a lo

dispuesto en ambos documentos y remitase a consideracién del Comité de Control
Interno.

Atticulo 7%= Abmgar las Resoluciones anteriores a la presente, inherentes a planes y politicas de
"comunicacién que ya no se encuentran vigentes.

Artic 7= Gqmunichr a quienes cotresponda y cumplido archivat.

Oy Uyttt

Firmado Ing. CLAUDIA CENTURION RODRIGUEZ
Ministen
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MISION

“Somos un organismo que elabora, propone y ejecuta politicas en materia de
infraestructura publica, ftransporte, mineria, energia, para la integracion y

desarrollo econémico de la poblacion”.

VISION

“Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas
y proyectos, garantizando la conectividad a través de infraestructuras publicas
innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al

ciudadano”.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1-Mejorar la infraestructura publica accesible para la ciudadania.

2-Modernizar los sistemas de Transporte del pais para el acceso eficiente de la
ciudadania.

3-Optimizar el uso de los recursos de la institucién de forma transparente y
eficiente en beneficio de la ciudadania.

4-Desarrollar proyectos de prospeccion, exploracién y explotacion minera en
beneficio de la poblacion.

5-Impulsar Politicas y Proyectos de generacion de energia accesible, asequible

y renovable en beneficio de la poblacion.
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Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, gnrantizando la conectividad a
través de infraestructuras piiblicas imiovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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POLITICA DE COMUNICACION

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) a través de la
Direcciéon de Comunicaciones establece que la comunicacion es estratégica y
transversal. Debe garantizar el flujo informativo interno y externo mediante una
comunicacion efectiva y transparente. Para ello, desarrolla, implementa y evalua
los canales de comunicacién apropiados a las necesidades informativas y

comunicacionales.

En esa linea, la comunicaciéon debe ser responsabilidad de todas las areas de

trabajo de la institucion.

CAPITULO |
DELINEAMIENTOS GENERALES DE COMUNICACION

a) SUB POLITICA DE ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION

El MOPC administra su Politica de Comunicacion a través de la Direccion de

Comunicaciones (DirCom) que planifica, dirige, coordina y evalua todas las

'1!‘"‘!!1“"1']‘;;.: id i
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Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, gnrantizando la conectividad a
través de infraestructuras priblicns innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”.
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RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE
COMUNICACIONES

Las actividades de planificacion estratégica promueven una comunicacion

adecuada entre los diferentes grupos de interés.

1-La Direccion de Comunicaciones utiliza la informacién generada por las

distintas dependencias y clasifica en interna y externa para su posterior difusion.

2-La Direccion de Comunicaciones propone a través de la Unidad de
Comunicacién Estratégica (UCE) los canales de comunicacion interna que son

implementados

3-La Direccion de Comunicaciones a través de la Unidad de
Comunicacion Estratégica (UCE), el departamento de Gestion de Marca
(DGM) y el Departamento de Prensa (DP), informa las acciones y los

resultados institucionales de manera interna y externa.

4-El modelo de comunicacion gestionado por la DirCom comprende las

siguientes areas de trabajo:

¢ Comunicacion institucional

¢ Comunicacion publica
PC\)
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Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacién y ejecicion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructuras ptiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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Dentro de ese marco, siguiendo los lineamientos establecidos en el Manual de
Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno 2015 (NRM)
de la Contraloria General de la Republica y del Viceministerio de Comunicacion
(ViceCom), dependiente del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (MITIC), ente rector de la Comunicacién del Gobierno.

5. El equipo de trabajo de la DirCom, esta integrado por Licenciados en
Ciencias de la Comunicacion, Periodismo, Disefio Grafico, Audiovisual y
Marketing Digital, con especializaciones en Gestion Pulblica, Comunicacion

Institucional, Comunicacién Publica y Periodismo.

La DirCom cuenta con un equipo de profesionales permanentes para asegurar
la continuidad de los trabajos, asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

6-La Direccion de Comunicaciones a través del Director gestiona las
contrataciones y o pedidos de comisionamiento de los profesionales del area,
que sean necesarios para el fortalecimiento del equipo y segun el perfil

requerido.

7-La Direccion de Comunicaciones a través del Director eleva a la

Direccion de Recursos Humanos las necesidades de aprendizaje de cada

rante de la DirCom, mediante un Programa de Capacitacion Interna en

icacion. Este programa tiene como objetivo mejorar la empleabilidad de

ey
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Mision: “Sonios un organisio que’eldbora, propone y ejecuti politicas en materia de infraestructira piiblicn, transporte, mineria,
energia, para la integracion y desarrollo econdmiico de ln poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestricturas piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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Las capacitaciones seran de caracter obligatorio y estd dirigido a los
colaboradores de planta de manera a que puedan desarrollar una carrera en la

administracién publica.

8-Los viceministerios de Obras Publicas, Transporte, Administracion y
Finanzas y Minas y Energia, podran contar con un funcionario que ejerce la
funcion de nexo con la DirCom para la gestion informativa y comunicacional de

acuerdo al Plan Estratégico del MOPC y el Plan de Comunicacion Anual.

9-La Direccion de Comunicaciones a través del Departamento de Gestion
de Marca aprueba la creacion e implementacion de herramientas destinadas a
servir como canales de difusidon e informacion a la ciudadania, como cuentas en
redes sociales, plataformas web, aplicaciones moviles, entre otros, segun las

necesidades.

10-La Direccion de Comunicaciones a través del Departamento de
Gestion de Marca supervisa y aprueba los materiales graficos elaborados
para uso interno y o externo, asegurando el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

(MITIC) en cuanto al uso y aplicacion de los logotipos del Gobierno.

11-La Direccion de Comunicaciones a través del Departamento de Gestion
de Marcas en Coordinacion con la Direcciéon de Tecnologias de Informacion /
(W

y Comunicacion (TICs) registra y facilita el acceso a diferentes herramientas
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Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecticion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructiras piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”.
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12- La Direccion de Comunicaciones a través del Departamento de
Publicidad gestiona la publicacién de los avisos, llamados a licitacion, edictos,
espacios reservados y convocatorias de la institucion, en los distintos medios de

comunicacion (radial, televisiva, digital y escrita) conforme las normas vigentes.

13- La Direccion de Comunicaciones a través del Departamento de
Publicidad elabora el anteproyecto de Presupuesto de la Direccion y programa

el presupuesto del rubro de publicidad a nivel de la DirCom.

14-La Direcciéon de Comunicaciones a través del Departamento de Prensa,
elabora gacetillas de prensa, comunicados, contenidos especiales y solicitudes
de entrevistas. Ademas, sirve de nexo entre los medios masivos de

comunicacion y la institucion.

b) SUB POLITICA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
COMUNICACION

Se elabora un Plan de Comunicacién Anual, a partir del diagndstico de

comunicacion.

La Direccion de Comunicaciones, realiza el diagnostico para detectar las

fallas de comunicacion (interna y externa) a través de encuestas a funcionarios

- cistuionB
de \a institucion con el fin de adoptar medidas de mejoria en el Plar\“gie,\nug‘\:ﬂgﬂmﬂm
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Vision: “Ser reconocidos por nuestrn idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructuras piiblicas innovadorns, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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CAPITULO Il
POLITICAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

a) SUB POLITICA DE COMUNICACION INTERNA

Las dependencias del MOPC participan activamente en el proceso de
comunicacion interna, con el fin de garantizar la correcta canalizacion de la
informacion y documentaciéon a través de espacios formales que permitan
conocer de manera oportuna y transparente la informacion relacionada a la

gestién de la Institucion.

b) SUB POLITICA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

La Direccion de Comunicaciones implementa un Plan de Comunicacién
Anual que incluye acciones de Comunicacion Interna, con el propédsito de

vincular a las distintas dependencias.

c) SUB POLITICA DE DIFUSION DE LA GESTION
COMUNICACION INTERNA

La Direccion de Comunicaciones apoya a la Direccion de Recursos Humanos

y otras Direcciones, en la ejecucién de actividades de induccion, reinduccion u et B
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Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidnd en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestricturas piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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CAPITULO III
POLITICAS DE COMUNICACION PUBLICA

a) SUB POLITICA DE COMUNICACION EXTERNA

La Comunicacion externa del MOPC esta orientada a la interaccion con los

grupos de interés, a través de una comunicacion adecuada y transparente.

a) GRUPO DE INTERES MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

La Direccion de Comunicaciones a través del Departamento de Prensa
promueve una Politica de apertura y de buen relacionamiento con los medios

masivos de comunicacion.

El Departamento de Prensa actua de enlace formal entre las autoridades del
MOPC y los medios masivos de comunicacion, para responder a los
requerimientos, solicitud de entrevistas y conferencias de prensa con

autoridades de la institucion.

a) VOCERIA DE LA INSTITUCION

wurion B
EIMOPC implementa a través de la Maxima Autoridad el sistema de vocerigg Jaw ﬁgﬂ%

, . . e , . MOoP
con el fin de mejorar la comunicacién de la institucion con los medios masivos

de comunicacién en la provisién de informacién publica de manera oportuna y

eficaz. De acuerdo a las instrucciones de la maxima autonda;k{ms’flibﬁmqg{\
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Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructiras piiblicas innovadoras, gestionadas de forina eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”,
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b) LA VOCERIA SE CLASIFICA EN:

1- Voceria institucional: A cargo de la Maxima Autoridad Institucional
(MAI), Viceministros.
2- Voceria técnica: A cargo de Directores, Coordinadores y especialistas

de Proyectos.

PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Las dependencias del MOPC remiten informacion confiable y segura en
formato impreso y digital, con imagenes de apoyo a la Direccion de
Comunicaciones, de manera diaria, semanal y mensual. Estas informaciones
serviran de insumos para la elaboracién de materiales periodisticos, educativos
e institucionales.

DIFUSION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

El Departamento de Prensa elabora un Plan de Difusion Externa para dar a
conocer a los medios masivos de comunicacioén de la capital y del interior del

pais las acciones contempladas en el referido documento.

Se realiza un resumen de las publicaciones realizadas por los medios masivos

omunicacion de manera diaria y sera remitida a la Maxima Autoridad,
' TR N Tng:

inistros y directores.
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Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, gnrantizando la conectividad a
través de infraestructuras priblicas innovadoras, gestionadnas de forima eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”.
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a) SUB POLITICAS DE REGISTRO DE FALLAS DE LA
COMUNICACION EXTERNA

La Direccion de Comunicaciones implementa un registro de fallas de la
comunicacion externa a través de los comentarios, quejas, reclamos vy
propuestas realizadas a través de las redes sociales institucionales.
Posteriormente, elabora un informe para la Maxima Autoridad con la propuesta

de una reingenieria de acciones de mejoras.

b) POLITICA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

La Direccion de Comunicaciones apoya las actividades de rendicion de

cuentas con la elaboracién de materiales y difusiéon del evento (interna/externa)

a) SUB POLITICA DE AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica es una herramienta fundamental de transparencia
realizada por la maxima autoridad del MOPC, para promover una mayor
comunicacion entre el ministerio y grupo de interés, en cumplimiento a lo
establecido en la Constitucidon Nacional Articulo 28 y el Decreto 2991/19.

b) SUB POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

El MOPC se adhiere como politica de rendicién de cuentas al Decreto 2991/19

A continuacion, se trascribe de forma integra en la siguiente pagina:

~ En el Marco de la Rendicion de Cuentas como deber del Estado y derecho del

cmdac{am y en cumplimiento de los principios de la funcion, gcuﬁhc‘a“ y la

A |C|J;@@Ef0n social, el MOPC adoptara un programa deRen |C|¢n de Cue Y
b y
ot ko) Vs
R \ L1d7a - DIRCOM
\":'5 cegntden  S40 MOPC
PR SOF n e ————————
0s \ n’ t\f /
Mision: “Somos un organismo que elahprac propone r;qcr.-rt ieas en un!bna:@exﬁﬁ bﬁﬁsﬁ;rd lica, i'r:m»’mr‘ﬂ"'mrm T,

energia, para ln integracion y desarrollo.cedibinico Eit_ T poblgeian. -

P,

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de polrt:cns y proyectos, garantizando ln conectividad a
través de infraestricturas piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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buscando dar transparencia a la gestion y generar confianza y credibilidad en la

ciudadania.

Ello implica una adecuacion institucional para la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas y se debera evaluar los resultados de la

presentacion realizada.

El proceso de implementacion de la Rendicién de Cuentas Institucional consta

de 4 etapas:

Etapa 1

Preparacion Institucional

Paso 1

Identificacion y nominacion de la unidad administrativa

impulsora

La Maxima Autoridad Institucional designara a la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion, como responsable de impulsar el inicio del proceso de rendicion
de cuentas al ciudadano, y la internalizacién del modelo y de los lineamientos

estandarizados en este Manual.

El objetivo de nominar a la Unidad impulsora es evitar la dilucion de

\. esponsabilidades y lograr una efectiva coordinacion intrainstitucional con v:stai cmtuﬁ“““‘
h\g. Mi mts

la instalacion del nuevo paradigma de rendicion de cuentas. P T
7 : """F)’__.: 4

el NA e i,
Misién: “Somos un argmiisie e elitbar, propoiie’yy ejecita politicas en materia de infraestructura piiblica, bransporte, mineria,
energia, para ln integracion y desarrollo econdniico de la poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructuras piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”.
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Paso 2

Elaboracion de lista tentativa de las dependencias institucionales que
integraran el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

La unidad impulsora sugerira a la maxima autoridad institucional una lista de
dependencias que, por su naturaleza y funciones, resulta recomendable que
integren el equipo institucional responsable de llevar adelante el proceso de

rendicién de cuentas.

La denominacion para el equipo institucional conformado es la de Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC).

Las preguntas orientativas que debera tener en cuenta la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion para la nominacién de las dependencias

integrantes del citado Comité son:

a) ¢ Cuales son las dependencias claves de la institucion para liderar un
proceso de rendicion de cuentas al ciudadano?

(*) Considerar la siguiente lista base:

- Unidad de Transparencia y Anticorrupcién (Unidad impulsora)

- Direccion de Gabinete.

- Direccion de Planificacion

- Direccidn de Administracion y Finanzas.

- Direccion de Comunicacion.

- Direccién de Tecnologia 12

- Auditoria Interna Institucional. - 7/
N3 ety A
- Direcciones con funciones misionales. N -Gééﬂ“‘/”” Sdontles:
UIHEEora - DIRCOM

AQD
R , . p
.\“ac.e““’ %_) - ¢Cuales son las dependencias responsables de [las ardéePC

0\ 'ﬁl el sy
) 0.“35\0“’\‘“\@9“&09ramatlcas emblematicas?
! o1

\.@ﬂ\‘ﬁ_\"‘;{)p@ (*) Esto se vincula a la identificaciéon previa de las areas programaticas

emblematicas. Primordialmente las areas misio

Lic.
Jefa

an Caiete
Gabinete Vi
Ayt Diceclora BaEan, P [TV L et
Mision: “Sonios wn organismyjueatnbarl pisiiste i ejetit politicas en materia de infraestructura piiblica, transporte, mrm'rﬁ 0.P.C.
energia, para la integracion y desqriglts ekphdh ic-tie'ta poblacion”. ’

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
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c) ¢ Quiénes seran los técnicos responsables de la elaboracién y gestion
operativa de la rendicion de cuentas?

(*) Nominar a uno o mas técnicos que especificamente tendran la tarea
de llevar adelante la elaboracién técnica de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, incluyendo la busqueda y sistematizacioén de informacion, los
cuales deberan ponerse a disposicion, preferentemente en formato
abierto. El o los técnicos responsables pueden ser, alternativamente,
funcionarios de planta de las dependencias integrantes del CRCC, o de
otras dependencias institucionales, o profesionales contratados de la
entidad, o inclusive consultores externos, de acuerdo a la disponibilidad
de recursos humanos de la institucién. Es fundamental la nominacion del
técnico responsable con base en un perfil predefinido de competencias
claves.

Paso 3
Oficializacion de la conformacion del Comité de

Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Una vez adoptada la decisidon sobre su integracién, el Comité de Rendicién de
Cuentas (CRCC) debera ser conformado oficialmente a través de resolucién de
la Maxima Autoridad Institucional, a mas tardar, en la Gltima semana del mes de
enero del afo respectivo. En el instrumento debera conferirsele, las atribuciones
suficientes para requerir a todas las demas dependencias institucionales, la

informacion necesaria para la elaboracion de la rendicién de cuentas.

Ademas de designarse las dependencias integrantes, la resolucién debera
contener la nominacion de la dependencia coordinadora (la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcién) y la designacion de los técnicos responsables

\de la elaboracion (aunque esto ultimo podra realizarse también por resolué‘@h

S ) 154 9.3 BEemn:: =
P&L\O‘ “Ih (ll ll'l v. ] : Jefa de _]b r{‘ t? R
sidn: “Somtos 1t organisimo que drrhmﬂ pm;ibm‘ Jf;qr?s en materia de Mﬁﬂ't_ﬂ,ﬁ“l s lmi 1ca, Triks,
energia, parn la integracion y desary ufiﬂlewminmq Je I pﬂbl'.ltr.mﬂ e ’
Vision: “Ser reconocidos por nuestra \daizidad n phmrhunmu y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a

través de infraestructuras priblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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a la Maxima Autoridad Institucional la propuesta del Plan de Rendicién de
Cuentas del afo respectivo, con sus actividades y cronogramas, para su

aprobacion.

Etapa 2

Definicion de plan de rendicion de cuentas al ciudadano

En virtud de que el modelo de rendiciéon de cuentas planteado en el presente
Manual es el de un proceso continuo y permanente, la funcién del CRCC no se
limitara solamente a recabar informacidén con miras a la elaboracion de los
Informes, sino a impulsar, coordinar y dar seguimiento a la implementacion de
acciones y actividades enmarcadas en un plan, que tengan el objetivo de
articular las esferas institucionales de participacion ciudadana, de dialogo
social, de transparencia activa y de anticorrupcion, de comunicacion, y de
rendiciones de cuenta especificas a organismos de control, en un esfuerzo

conjunto, arménico y coherente.

Paso 1
La estructuracion y priorizacidén tematicas

EI CRCC, con el apoyo y liderazgo especificos de la Direccion de Planificacion
y la Direccion de Gabinete de la institucion, debera identificar las areas de accién A

institucional que, por diversos motivos, constituyen prioridades para la rendicién

de cuentas del afo respectivo. Si bien, la rendicion de cuentas al ciudadano debe

ser amplia y comprensiva de toda la labor institucional, una priorizacién tematica

(, Cintnion B

) contrlbuye a focalizar determinados esfuerzos de recolecciéon de mformacﬂ@ﬂf\} :‘1 niﬁ'-f“.

energm pam ln integracion y desnrrollo econdntico de lﬂ poblacio’n ”,

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, gnrantizandotreonectiondad a
traves de infraestructiras piiblicas innovadoras, gestionadas de forua eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”,
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La relevancia referida debe estar sefialada por diversos factores, entre ellos:

- El caracter estratégico del tema para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la institucién.

- La alineacion del mismo con metas trazadas, servicios emblematicos,
con base en el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica Publica sectorial
que compete a la institucion, en el Plan Operativo Institucional (POI) y en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- La demanda ciudadana y la expresidon comprobada de interés publico en
el desarrollo del tema en cuestion.

- El caracter estratégico de un programa o proyecto en cuanto a la
ejecucion del presupuesto del aio respectivo (envergadura financiera, de
impacto u otros)

- La utilizacién de los fondos recibidos de cooperantes, préstamos
(reembolsables o no), nivel de ejecucion, alcance y resultados.

- La potencialidad del tema para demostrar el caracter realizable de una
politica publica o la posibilidad de generar un impacto positivo en la
eficiencia de la gestion publica, o en la apreciacién ciudadana respecto de
una problematica o de la realizacion de derechos.

- El caracter estratégico de una accién en relacidén a la satisfaccion de

derechos de grupos o comunidades vulnerables.

Esta tarea implica la necesidad de identificar, asimismo, con claridad y detalle,
los grupos de interés o publicos meta relacionados a la naturaleza misional de la

institucion.

Esta identificacion permite desarrollar con un criterio racional las acciones de u“m‘\h\\“

audia
comunicacién focalizada y a establecer los mecanlsmos de parhcmadkinc" “r[\;”;‘é

iudadana tematica que resulten necesarios.

DlreCC|0n

Misién: “Soutos un organisio que elnborﬂ, propone y e]ecuta politicas en materin de infraestructura piiblica, transporte, mineria,
! energia, para la integracion y desarrollo econdniico de la poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecicion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad n
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De manera concordante, un proceso robusto de interaccién con la ciudadania
y los actores del sector respectivo, debera conllevar a analizar periédicamente
posibles actualizaciones o ampliaciones en los indicadores de las metas

trazadas en la politica publica sectorial o en el plan estratégico institucional.

Paso 2

Definicién de cronograma y tareas

El CRCC debera identificar etapas e hitos en el marco del desarrollo del afio
y preparar las capacidades institucionales para los actos y las actividades de
rendicion de cuentas anuales, pero asimismo sirvan para materializar acciones

de rendicion de cuentas al ciudadano puntual o continuo de manera periédica.

Ademas de los referidos hitos, cada dependencia institucional debera reportar
trimestralmente, conforme al Plan elaborado por el Comité, toda informacién que
alimente de manera progresiva y acumulativa para la elaboracién de la rendicion

de cuentas.

Todo el esquema descrito debe ser organizado asignando responsabilidades

especificas y horizontes temporales de realizacion.

(*) A partir del segundo ano de implementacion del presente Manual, el

Plan de rendicién de cuentas debera contemplar también, en sus primeros

pasos, el correspondiente seguimiento y monitoreo del impacto de la

presentacion de la rendicidn de cuentas del afio inmediatamente anterior,

/7
K

'Q\‘.) @(\

7 8

[

P

L 74 B
3, £0. Q/ﬁacyao@e(z f./?r‘.w’&;z

Directora - DIRCOM
MOPC

Misién: “Sontos 1un organisiio que elabora, propone y ejecuta politicas en materia de infraestructura piiblica, transporte, mineria,
energin, para la integracion y desarrollo econdnico de la poblacion”.
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Paso 3
Aprobacion del Plan de rendicion de cuentas al

ciudadano e Implementacién

Una vez elaborada y redactada la propuesta del Plan de rendicidén de
cuentas del afio respectivo, el CRCC lo elevara a consideraciéon de la
Maxima Autoridad Institucional, para que el mismo sea revisado y

aprobado.

El Plan de rendicion de cuentas al ciudadano debera estar aprobado
antes de la finalizacién del mes de febrero, de modo tal que ya se
encuentre vigente operativamente en el mes de marzo, mes en que se
elaborara el primer informe trimestral, donde se informara a la ciudadania
sobre la conformacién del CRCC, el plan con las metas para el afio en

curso Y las actividades ya realizadas hasta la fecha.

La implementacion del Plan se realizara segun cronograma establecido,
tendiendo hacia el cumplimiento de las metas trazadas dentro del trimestre
planificado. Se plantea la posibilidad de realizarse adhesiones de temas y
actividades no contemplados en plan de rendicidon original, basadas en
circunstancias no previstas que resulten de interés general, que se susciten "
&ac@mﬂm\\-

durante el periodo. ind. L\ﬁ“mmm
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Etapa 3
Informes de avances en la Rendicién de Cuentas al
Ciudadano
Paso 1

Informe parcial (trimestral)

Entre los periodos comprendidos del primer, segundo y tercer trimestre del
ano, conforme al Plan de Rendicion de Cuentas, el CRCC debera compendiar
las actividades de rendicion de cuentas al ciudadano llevadas a cabo por la
institucién que contemplen los temas seleccionados de las areas (misionales,
administrativas y de apoyo), en informes parciales que seran publicados

conforme al siguiente listado:

-Primer informe parcial: Marzo
-Segundo informe parcial: Junio

-Tercer informe parcial: Setiembre

Tales reportes, deberan ponerse a disposicion de la ciudadania,
preferentemente en formato abierto y editable, acompafados de las evidencias
respaldatorias, por los conductos que seran habilitados para tal efecto, en base

a las indicaciones de la Secretaria Nacional Anticorrupcion.

&1 s
:gdl f/“/"”* line syt
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Misién: “Somos un organisino qute elaborn, propone y efecuta politicas en materia de infraestructura ptiblica, transporte, mineria,
energia, para la integracion y desarrollo econdimico de In poblacién”.
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Paso 2

Elaboracién del informe final (anual) de rendicion de cuentas al

ciudadano

El CRCC, valiéndose de todos los insumos recogidos (informes parciales) y
acciones realizadas en el marco del Plan de rendicién de cuentas, iniciara el

proceso de elaboracién del informe de rendicion de cuentas del afio.

Informe Final de Rendicion de Cuentas: Diciembre

Tales reportes, al igual que los informes parciales trimestrales, estaran
acompafnadas de las evidencias respectivas, y seran publicadas por los
conductos que seran habilitados para tal efecto, en base a las indicaciones de la
SENAC.

Igualmente, los informes de rendicion de cuentas al ciudadano deberan
prever mecanismos para ser inclusivo, teniendo especial consideracidon al
bilinglismo (castellano y guarani), y el facil acceso u obtencidn de la informacion

para la ciudadania, en formato preferentemente abierto y editable.

Durante el transcurso de la realizacion de los informes parciales y final, el
CRCC debera realizar un analisis de la informacién recogida, a los efectos de
identificar posibles recomendaciones que representen un valor agregado para el
proceso en curso de elaboracion del presupuesto institucional para el siguiente

ejercicio fiscal.

las respectivas direcciones de presupuesto y planificaciéon del organismo o

entidad, y elevadas a la Maxima Autoridad Institucional para su consj_gi_ergcién.

PO LI
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Se expone a continuacion la ficha de trabajo, a los efectos de indicar el
desarrollo del esquema del Informe, compilacion y organizacion de la

informacion, tanto para los informes parciales (trimestrales), como el final (anual).

1-Presentacion: La presentacion del informe debera hacer alusion a las
caracteristicas del modelo de rendicién de cuentas que se esta implementando:
su caracter transparente, continuo, permanente, progresivo, acumulativo y

evaluativo.

2-Resumen: El resumen debe ser de una extension limitada y redactado en

un lenguaje claro y comprensible para el ciudadano en general.

3-Descripcion del proceso de elaboracion del informe: En esta
descripcion se sugiere hacer énfasis al proceso de seleccion de areas claves,
los motivos de dicha priorizacidn, y un destaque a los procesos instalados para
la Rendicion de Cuentas al Ciudadano. Se debera consignar en este capitulo si
se recurrio a consultas focalizadas, encuestas o algiun mecanismo de

participacion ciudadana o de actores claves.

4-Breve presentacion del plan institucional / planes nacionales: En este
apartado residira el fundamento para el destaque de las areas priorizadas, con

las justificaciones de rigor.

5-Gestion institucional: Este es el apartado central del informe, en el cual se
visibilizan las acciones y los resultados logrados en el periodo objeto de la

rendicion de cuentas:

5.1- Proyectos y programas ejecutados (objetivo, poblacion benefic\agi&!““ :

monto, porcentaje de ejecucion, resultados logrados, metas).

PR 1 e e :I.,_;:_
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de niveles de no ejecucion (no ejecutados en su totalidad, avances con retrasos,

etc.).

5.3- Servicios prestados: ;el énfasis en los servicios depende de la
naturaleza de la mision institucional elaboracién de la rendicién de cuentas? el
énfasis en los servicios depende de la naturaleza de |la mision institucional. En
general, aca puede hacerse referencia nuevamente a un programa desarrollado
en el apartado anterior, pero desde la éptica de la llegada del servicio al

ciudadano, costo, calidad, oportunidad, etc.
5.4- Contrataciones realizadas

5.5- Estado general de ejecucion financiera: es importante en este apartado
detallar numeros globales, pero también datos desagregados, con interpretacion
relevante (por ejemplo, reduccién de costos sin resignar la calidad de las
adquisiciones, o estimulacion a la presencia de mayor nimero de oferentes,
elevaciéon de porcentajes de ejecucion presupuestaria, origen de los fondos —

fuentes presupuestarias, propias o de cooperacion, etc.).

5.6 Entre otros datos que se considere pertinente en el marco de los
avances institucionales (normativas, estructura interna, infraestructura,

adquisiciones, etc.)

6. Instancias de participacion ciudadana: ;Existen canales habituales de
participacion ciudadana instalados en la institucion? 4 Se han realizado consultas

especificas para elaboracion de la rendicion de cuentas?

7. Mitigacion y correccion ante observaciones: ;Hubo hallazgos

relevantes de la Auditoria Interna? ;Se recibié observaciones de organismos
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energia, para la integracion y desarrollo econdniico de ln poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructuras piiblicas innovadoras, gestionadas de fornu eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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8. Logros principales: En este apartado cobraran principal destaque las
areas priorizadas, ya no con un enfoque descriptivo extenso, sino formulado en
términos de resultados de politica publica (contribucion a las metas
institucionales, a los planes sectoriales y nacionales, etc.)

Etapa 4

Realizacion de los actos/actividades de rendicion de
cuentas al ciudadano

Paso 1. Definicién del nimero, modalidad, fecha, lugar y
publicos meta

Si bien, tal cual se lo ha descrito en la introduccion a este manual, el modelo
de rendicion de cuentas al ciudadano propuesto reviste los caracteres de
permanencia y continuidad -y abarca por lo tanto a todo el ejercicio institucional
anual-, no puede soslayarse que los hitos mas importantes en la planificacién de
la rendicion de cuentas son los relativos a la difusion del Informe Final del afio,
lapso en el cual la ciudadania en general, y el publico especializado en particular
(los actores del sector respectivo), aguardan con especial énfasis un balance de
los logros, dificultades y desafios que se han presentado en el area misional
correspondiente de la institucidn publica.

El CRCC debera evaluar, durante cada trimestre, la informacion compilada
de los canales habilitados para la ciudadania (encuestas, buzones de
sugerencias, redes sociales, entrevistas, etc.) a fin de identificar las modalidades
para la rendicion de cuentas, conforme a los publicos meta.

wurion B
Es deseable combinar las modalidades para lograr la meta misional degipUie% 9:&2?3

Rendicion de Cuentas al Ciudadano (publicaciones, conversatorios, jornadas M.0.PL:
60\ ciudadanas, mesas de trabajos, plataformas electronicas, capsulas
‘-udlowsuales con mecanismos de recepC|on de mteracmones, ..... teatros
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Visién: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
traveés de infraestructuras piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”.
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Es altamente importante realizar una adecuada identificacion de los publicos
meta para cada actividad. En este sentido, pueden realizarse actos/actividades
orientados a todo publico o dirigidos a un publico especifico. No obstante, aun
en el primer caso, es recomendable confeccionar una lista base de personas e
instituciones invitadas que pueda reflejar de la manera mas amplia posible la
diversidad de los actores del sector respectivo, tanto del ambito estatal,
diplomatico, social, académico y empresarial.

Paso 2
Elaboracion de la estrategia comunicacional.

De manera complementaria a las actividades e informes, debe elaborarse
una estrategia comunicacional, desde el CRCC con el liderazgo de la Direccion
de Comunicacion y Marketing, que defina una serie de acciones de difusion que
sirvan para canalizar los mensajes claves hacia los publicos internos y para
movilizar a la ciudadania a contribuir al didlogo y la participacion. Esta estrategia
debe contemplar también los medios, las acciones y los mensajes para generar
respuestas rapidas, oportunas, en un lenguaje accesible a los publicos
implicados. Esto debera esta incluido dentro del Plan de Comunicacion
Institucional.

Paso 3
Elaboracion de la Memoria Anual

El dltimo paso es la formulacion de una memoria del proceso que sintetice
todo el itinerario transitado en el afio, con un énfasis en la descripcion de los
actos/actividades, y un resumen de las interacciones generadas y los desafios
planteados. La elaboracidén de este documento es responsabilidad del CRCC y 1
debera estar disponible al publico al momento de iniciarse el siguiente ciclo anual Ll mc,ent“ﬂb“
gon el aval de la Maxima Autoridad de la empresa. M‘““‘“‘
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Misidn: “Sontos un organisnio qite elabora, propone y efecuta politicas en materia de infraestructira piiblica, transporte, mineria,

energin, para la integracion y desarrollo econdmico de ln poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructuras ptiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al cindadano”.
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