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1 Introduccion/descripcion del Proyecto

El objetivo general del Proyecto de Logistica Multimodal en Itapla (en adelante Proyecto) es
mejorar las condiciones de transitabilidad y competitividad logistica del Corredor Agroindustrial
“Graneros del Sur”, incluyendo sus caminos alimentadores, accesos a puertos estratégicos y la
navegabilidad de tramos del rio Parana, en beneficio directo de las comunidades, productores y
sectores economicos de la region de Itapla y del Paraguay en general.

Las intervenciones previstas contribuiran asimismo al fortalecimiento de la resiliencia climética de
los usuarios —en especial transportistas de carga vinculados a cadenas agricolas— mediante obras
de mejora, rehabilitacion y mantenimiento de tramos priorizados en funcion de su vulnerabilidad
frente a eventos climaticos extremos.

La ejecucion del Proyecto se realizara a traves de Contratos de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial (CREMA), que integran la rehabilitacion inicial y el mantenimiento rutinario por un periodo
de nueve afos, promoviendo la generacion de empleo local y una mayor eficiencia en la gestion de
la infraestructura vial. Las obras no contemplan ampliaciones de calzada, sino mejoras en
pavimento, drenaje, sefializacion y elementos de seguridad vial, incorporando auditorias y medidas
especificas orientadas a la proteccion de usuarios vulnerables, como motociclistas y comunidades
locales en puntos de cruce.

El Proyecto involucra a 17 de los 30 distritos del departamento de Itapia. Ademas 1 distrito de
Misiones y 5 distritos de Neembucu. Entre los cuales se citan algunos: Encarnacion, Bella Vista,
Capitan Miranda, Capitan Meza, Nueva Alborada, Carmen del Parana, Fram, Hohenau, Obligado,
San Pedro del Parana, La Paz, Pirapd, Capitan Meza, San Juan del Parana, San Cosme, Cambyreta,
Ayolas, Cerrito, Paso de Patria y otras ciudades.
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Descripcion de Tramos Long. (Km)
 |P047, tramo Carmen del Parand — La Paz -~ Pirap6 97
(interseccion Ruta PYO6)

Sub Total (Km)| 97
1 |DOS4, tramo interseccién D047 — Nueva Alborada 36

D048, tramo interseccion D047 — Obligado - Conexién 2
Hohenau
3 |Camino Vecinal, Fram — San Luis 21,6
Sub Total (Km)| 89,6
a |C:mmo Vecinal, Tramo PY01 - Puerto Trociuk 5
5 0050, tramo PY07 - Puerto Capitén Meza 17,5
Sub Total (Km)| 22,5
TOTAL (Km) 209,1

Figura 1. Mapa de localizacion de tramos y distritos



El MOPC, a través de la Unidad Ejecutora de Proyectos y con unos fondos de inversion no
reembolsable del Banco Mundial, se encuentra en fase de preparacion de un estudio de factibilidad
para realizacion de los disefios y estudios del Proyecto, en las que se incluye la Evaluacion de
Impacto Ambiental y Social que requiera cada tramo.

1.1 Componentes del proyecto y costo total

El costo del Proyecto asciende a USD aproximadamente 280 millones (a actualizar en base a
revisiones en curso), que seré utilizado para financiar los siguientes componentes:

El Componente 1 del proyecto contempla la mejora de aproximadamente 270 km de carreteras
nacionales, departamentales y rurales, que abarcan corredores principales, caminos secundarios y
accesos a puertos. Que incluye los tramos detallados a continuacion, los cuales fueron parte de un
analisis de necesidades y criterios de conectividad, los cuales representan a diferentes categorias de
vias de conexién. Estos tramos forman parte de un estudio de factibilidad.

Tabla 1: Descripcion de Tramos Long. (Km)
A D047, tramo Carmen del Parana — La Paz — Pirap6 97
(interseccion Ruta PY06)
Sub Total (Km) 97
1 D054, tramo interseccion D047 — Nueva Alborada 36
o /D049, tramo interseccion D047 — Obligado - Conexion 30
Hohenau
3 |Camino Vecinal, Fram — San Luis 21,6
Sub Total (Km) 89,6
4 |Camino Vecinal, Tramo PYO1 - Puerto Trociuk 5
5 |DO050, tramo PYOQ7 - Puerto Capitan Meza 17,5

Sub Total (Km) 225
TOTAL (Km) 209,1

Tabla 1: Descripcion de Tramos

En el estudio de prefactibilidad se analizan tramos con potencial para ser incluidos en el proyecto,
los cuales seran definidos en base a criterios técnicos, ambientales, sociales y de conectividad. Por
ende, la totalidad de los tramos especificos a ser intervenidos seran definidos una vez finalizados
estos estudios y seran incluidos en las actualizaciones de los instrumentos ambientales y sociales.

. L Long.
Tabla 2: Descripcion de Tramos Aprox. (Km)
1 D048, tramo San Pedro del Parana - La Paz — Empalme a 116
Ruta PY08 ’




2 |D050, tramo Colonia Pastoreo — Alto Vera 10
3 |Camino Vecinal, Vacay — Ruta PY06 10
4 |Capitan Meza Km 24 — Capitan Meza Km 16 8,46
5 |Edelira Km 20 — Puerto Capitan Meza, ramal Edelira 27,8
6 |Calle 14, Tramo Cambyretd — Nueva Alborada 14
7 |Capitan Miranda - CaaguazU JesUs - Kaguarene Hohenau 10
8 |tramo PYO7- Puerto Paloma 12
9 |D021, tramo PYQ7- Puerto Triunfo. 12,5
D049, tramo Santa Maria — Pindoyd — San Solano - San
10 , 48
Pedro del Parana
Total aproximado (km) 194,36

Tabla 2: Descripcion de tramos

ElI Componente 2 incluye inversiones en aspectos vinculados a la logistica y navegabilidad del rio
Parang, una via fluvial estratégica para la exportacion. Estas intervenciones se desarrollaran
mayormente en el cauce principal del rio, zona que naturalmente se encuentra estrechamente ligada
a ecosistemas de alta relevancia ecoldgica como los humedales y bosques de galeria. EI componente
2 se enfoca en la navegabilidad del rio Parand mediante dragados de mantenimiento y sistemas de
balizamiento.

En este componente, se prevé la sefializacion de 223 km del tramo de Navegacion y Mantenimiento
mediante la instalacion de boyas nauticas ancladas al fondo del rio que serviran de guia para la
navegacion; intervencion en zonas de espera aguas arriba de la esclusa y Mantenimiento,
intervencion en zona de espera aguas debajo de la Esclusa y mantenimiento, ademas del dragado y
Mantenimiento de la navegabilidad de 223 km del Rio Parang, en el subtramo de confluencia -
Yacyreta.

El Componente 3 del proyecto se enfoca en el fortalecimiento institucional, para la gestion de
activos viales, la seguridad vial y la implementacién de programas ambientales y sociales que
promuevan la inclusion de comunidades indigenas, mujeres y pequefios productores. Entre los
cuales los siguientes: a) Apoyo a la instrumentalizacidn de la normativa local relacionada con los
pueblos indigenas y trabajo y condiciones laborales, b) Actividades de desarrollo socioeconémico
para comunidades indigenas seleccionadas (Asistencia técnica, infraestructura logistica,
vinculacion a cadenas de valor), ¢) Fortalecimiento de las capacidades productivas y comerciales
de los pequefios y medianos emprendimientos (Asistencia técnica, infraestructura logistica,
vinculacion a cadenas de valor), d) Pago de Certificados de Servicios ambientales, segun lo exige
la normativa vigente y actividades de promocion y apoyo para priorizar que se inviertan en



proyectos dentro del area de influencia del Proyecto y e) Fortalecimiento de politicas de apoyo al
empleo de las mujeres en el sector de transporte y logistica.

Con el fin de mitigar la fragmentacion del habitat y proteger la biodiversidad, el proyecto evaluara
la factibilidad de incorporar corredores de fauna en los tramos identificados. ElI costo del
componente incluye ademas los servicios de supervision de obra, contingencias, disefio final,
topografia catastral y, de ser necesario durante la fase de disefio, acciones de reasentamiento.

El componente 4, Gestion de proyectos, abarca gastos operativos relacionados con las funciones de
gestion de la Unidad Ejecutora del Proyecto (incluidas las actividades de Monitoreo y Evaluacion
(M&E) y capacitacion); Auditorias anuales del proyecto y la Gestion ambiental y social en el
MOPC, incluida la supervisién de las actividades de cumplimiento del marco social ambiental y la
implementacidn del plan de participacion de las partes interesadas.

Para asegurar la calidad de la ejecucion y el cumplimiento oportuno de los objetivos del proyecto,
este componente brindara apoyo al MOPC mediante el financiamiento de diversas actividades
clave. Entre ellas se incluyen los costos operativos de la Unidad Ejecutora del Proyecto, abarcando
funciones de gestion, monitoreo y evaluacion (M&E), asi como actividades de capacitacion.
Asimismo, se financiaran las auditorias anuales del proyecto y las acciones necesarias para
garantizar una adecuada gestion ambiental y social.

El componente también cubrira la supervision del cumplimiento del Marco de Gestion Ambiental
y Social (FSE) y la implementacion del Plan de Participacion de las Partes Interesadas, asegurando
una coordinacion efectiva y una ejecucion alineada con los estandares del Banco Mundial.

2  Objetivo/descripcion del PPPI

El presente Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) tiene como objetivo general
establecer una hoja de ruta clara para todo el ciclo de vida del Proyecto respecto a cbmo contactar,
informar y consultar a las partes afectadas y deméas partes interesadas, promoviendo una
participacion inclusiva, una comunicacién fluida y sostenida, y la construccion de consensos que
favorezcan la apropiacion y el respaldo social de la iniciativa.

Se dedicara especial atencién a la identificacion y abordaje de sectores vulnerables o menos
favorecidos, garantizando que se implementen los mecanismos necesarios para asegurar Su
participacion efectiva y equitativa. Asimismo, el PPPI define los canales de divulgacion de
informacion sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales del Proyecto, y forma parte integral
del Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS).

En este contexto, el presente Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) incorpora un
enfoque especifico y reforzado para la identificacion, consulta y participacion de Pueblos Indigenas
y otros grupos vulnerables, en conformidad con el marco legal nacional vigente —incluido el
Decreto N°1039/2018— y con el Estandar Ambiental y Social 7 (EAS 7) del Banco Mundial.
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Si bien en la etapa inicial de analisis no se han identificado comunidades indigenas afectadas de
manera directa por las intervenciones previstas, el PPPI establece procedimientos claros para su
identificacion temprana, la interaccion institucional correspondiente, la adecuada documentacion
del proceso consultivo y la aplicacion de la Consulta y Consentimiento Libre, Previo e Informado
(CCLPI), en caso de que se verifique su presencia o se identifiquen impactos potenciales directos o
indirectos a lo largo del ciclo del Proyecto. Los procedimientos especificos se desarrollan en mayor
detalle en el Anexo 2 del presente documento.

3 ldentificacion y Andlisis de las Partes Interesadas
3.1 Metodologia

En el Proyecto, se identificaron y analizaron las partes interesadas por componente. Estas partes
interesadas incluyen:

» Partes afectadas en forma directa (como se definen en la seccion 3.2),
o Partes afectadas de forma indirecta (como se definen en la seccion 3.3),

o Partes interesadas que pueden influir en los resultados del Proyecto (como se definen en la
seccion 3.4) y

« Personas o grupos menos favorecidos/vulnerables (como se definen en la seccion 3,5).
3.2 Partes afectadas de forma directa por el Proyecto

Las partes afectadas incluyen las comunidades locales, los miembros de la comunidad y otras partes
que pueden enfrentar impactos directos del Proyecto. Especificamente, entran en esta categoria los
siguientes individuos y grupos:

Componente 1

e Familias y negocios localizados en la franja de dominio (FD) de las rutas a intervenir y en
las zonas requeridas para la construccién y operacion de las obras.

e Propietarios de parcelas y ocupantes en las franjas laterales utilizadas para servidumbres
viales, accesos provisionales o ampliaciones.

e Propietarios de parcelas en comunidades cercanas a areas complementarias de obra: zonas
de desvio, campamentos, sitios de acopio de materiales, plantas de produccion, canteras y
botaderos.

e Hogares y predios en areas sujetas a expropiacion o adquisicion de tierras, que
eventualmente pueden requerir procesos de reasentamiento involuntario y compensacion.

Componente 2
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e Asociaciones de pescadores artesanales, que desarrollan sus actividades en el tramo del rio
Parana comprendido entre Confluencia y Yacyreta.

e Personas que utilizan la via fluvial para transporte de pasajeros o actividades recreativas
(turismo, pesca de subsistencia).

e Comunidades riberefias y residentes cercanos a los puertos expuestos a ruido, polvo,
transito vehicular, incremento del trafico fluvial y actividades de mantenimiento portuario.

Componente 3

e Pequefios y medianos emprendedores de la zona de influencia del Proyecto que requieren
asistencia técnica integral y un proceso participativo diferenciado para garantizar la
inclusion social y economica.

e Representantes del sector privado y publico vinculados a la logistica fluvial y portuaria,
incluyendo empresas exportadoras y transportistas.

e Comunidades indigenas y potenciales productores para certificacion de servicios
ambientales

e Usuarios cotidianos de la ruta Estudiantes, docentes, trabajadores rurales, conductores de
motocicletas (grupo vulnerable critico), transportistas y camioneros

El siguiente cuadro incorpora a las partes afectadas de forma directa, describiendo su relacion con
el Proyecto, un analisis preliminar de sus posibles posiciones, el grado de impacto esperado y las
condicionantes que deben ser tomadas en cuenta para favorecer su involucramiento positivo con el
proyecto.

12



3.3 Partes afectadas de manera directa

Partes afectadas

Sub grupos

Componentes
del proyecto

Descripcion de las actividades
a desarrollarse durante el
proyecto

Nivel de
Impacto
(Alto,
medio,
Bajo)

Posible posicion
respecto al
proyecto (A

favor, neutral o
en contra)

Condicionante

Afectados residen
en las zonas donde
se ejecutaran obras
de infraestructura

Familias y negocios
localizados en la
franja de dominio
(FD) de las rutas a
intervenir y en las
zonas requeridas para
la construccion y
operacion de las
obras.

Propietarios de
parcelas y ocupantes
en las franjas
laterales utilizadas
para servidumbres
viales, accesos
provisionales o
ampliaciones.

Propietarios de
parcelas en
comunidades
cercanas a areas
complementarias de
obra: zonas de

Componente 1

- ldentificacién vy registro de
grupos de interés
comunitarios (comisiones
vecinales yorganizaciones
varias).

- Censo socio econémico.

- Disefio y ejecucion deun Plan
de Reasentamiento que
considere los EAS 5 del
MAS del Banco Mundial.

- Disefio e implementacion de
unaestrategia de trabajo para
el acompafiamiento y
contencion social proceso de
reasentamiento.

- Estrategia de
comunicacion
permanente.

Alto

Neutral / En
contra (si no hay
compensacion
adecuada)

Las partes afectadas podran
apoyar el proyecto siempre que
se cumpla una combinacion de
elementos: comunicacién con
narrativa clara y anticipada sobre
los aspectos y beneficios; ofertas
de compensacion justas,
alternativas para reasentados;
metodologia transparente;
percepcion de haber incidido en
el disefio del proyecto y no que
sea una imposicién. Ademas,
estas familias deberan recibir
apoyo del Componente 3 para
restablecer sus condiciones de
vida.




desvio,
campamentos, sitios
de acopio de
materiales, plantas
de produccion,
canteras y botaderos.

Hogares y predios
en areas sujetas a
expropiacion o
adquisicion de
tierras, que
eventualmente
pueden requerir
procesos de
reasentamiento
involuntario y
compensacion
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Afectados residen en
las zonas portuarias o
asociados a la
operacion de puertos
0 zonas riberefias

I/Asociaciones de
pescadores
artesanales, que
desarrollan sus
actividades en el
tramo del rio Parana
comprendido entre
Confluencia y
'Yacyreta.

Personas que utilizan
la via fluvial para
transporte de
pasajeros 0
actividades
recreativas (turismo,
pesca de
subsistencia).

Comunidades
riberefias y
residentes cercanos a
los puertos
expuestos a ruido,
polvo, transito
vehicular,
incremento del
trafico fluvial y
actividades de
mantenimiento
portuario.

Componente 2

Diagndstico socioeconémico.
Acuerdos de uso compartido del
rio.

Participacion en monitoreo
ambiental.

Medidas de compensacion y
diversificacion productiva

Medio/alto

A favor

Garantizar no afectacion a
caladeros; inclusion en programas
productivos alternativos

Minimizar interrupcion laboral;
comunicacion previa a cierres;
generacion de empleo local.
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Asociaciones de
operarios y
trabajadores
portuarios,
vinculados a las
terminales
privadas y
publicas de
Itapla (Trociuk,
Capitan Meza,
Triunfoy
Encarnacién).

Pequefios y medianos
emprendimientos.

Agricultores
familiares,
socios de
cooperativas
(Colonias Unidas,
Naranjito, La
Paz, Pirapo,
Fram, etc.)

Componente 3

Registro de productores, linea
de base socioecondmica.
Mejora de caminos
alimentadores que facilitan el
transporte de la produccion.
Identificacion de sitios
adecuados para acopio y
almacenamiento de granos y
productos agropecuarios.
Programas de asistencia
técnica, capacitacion y
comercializacion.
Articulaciéon con MAG,
cooperativas y gremios.

Medio / Alto

A favor

Acceso garantizado a
infraestructura vial mejorada;
disponibilidad de areas para
acopio de productos; inclusién
efectiva en cadenas de valor;
capacitacién y asistencia técnica
para aumentar competitividad.

16



Comunidades
indigenas

Mbya guarani, Ava
guarani, otras
comunidades que se
identifiquen durante
la preparacion del
proyecto, asi como la
Secretaria de Asuntos
Indigenas del
Departamento
ITAPUA, ACIDl y la

FAPI

Componente 3

- Procesos de Consulta 'y

Consentimiento, Libre,
Previo e Informado -CCLPI.

- Planes especificos de
inclusidn programas
diferenciados de apoyo
productivo y comercial bajo
el Componente 3 (agricultura
familiar, emprendimientos
comunitarios, fortalecimiento
organizativo).

- Incorporacion de salvaguardas
culturales (EAS 7).

Alto

Neutral / En contra
si no hay CLPI

Consulta y Consentimiento
Libre, Previo, e informada-
CCLPI; respeto a territorios,
cultura y sitios sagrados;
beneficios diferenciados;
inclusion en actividades
productivas del Componente 3
con pertinencia cultural;
participacién efectiva en
decisiones del Proyecto.

Tabla 3: Partes afectadas de manera directa
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3.4 Partes afectadas de manera indirecta

El Proyecto genera impactos indirectos sobre diversos actores economicos e institucionales
ubicados en el entorno de los corredores viales y operativos vinculados a la navegabilidad del rio
Parand. Estos actores no se encuentran dentro de las areas de obra o de afectacion fisica directa;
sin embargo, sus actividades dependen de la dinamica econdmica, comercial y logistica que se
produce en los poligonos de intervencion y en los nodos de conexion terrestre—fluvial que
conforman el sistema de transporte de ItapUa.

En este sentido, las unidades de negocio, organizaciones y entidades que operan cerca de los tramos
intervenidos pueden experimentar cambios derivados del proyecto, ya sea por la variacion del flujo
de mercancias, el comportamiento de las familias y productores que habitan las zonas de influencia,
o por modificaciones en el acceso, los tiempos de traslado y la operacion logistica. Estos efectos
pueden traducirse en oportunidades econémicas, ajustes operativos o necesidades de coordinacion
institucional, dependiendo de la naturaleza de cada actor.

Asimismo, cada parte interesada puede asumir posiciones distintas frente al proyecto —a favor,
neutrales o con reservas— segun la magnitud de los impactos percibidos, el nivel de informacién
disponible y las condiciones implementadas para mitigar riesgos y maximizar beneficios. Esto hace
necesario analizar sus expectativas, intereses y potencial influencia en la aceptacion social del
proyecto.

Dentro de este grupo de partes afectadas indirectas, se destacan:

o La Comision Mixta del Rio Parand (COMIP), cuyo rol de coordinacion binacional la
posiciona como actor clave para la gestion de impactos sobre el recurso hidrico y la
operacion de la via navegable. Si bien no se ve afectada fisicamente por las obras, su
mandato se relaciona directamente con la planificacion, control y funcionamiento de las
intervenciones fluviales.

o Las asociaciones de operarios y trabajadores portuarios vinculados a terminales
publicas y privadas (Trociuk, Capitan Meza, Triunfo y Encarnacién), quienes podrian
experimentar cambios en sus condiciones de operacion debido a mejoras en la
infraestructura logistica, aumento del flujo de embarcaciones o ajustes temporales durante
la etapa de obras. Estos grupos no son afectados directos por la construccion, pero si por la
dinamica econémica y operativa generada por el proyecto.

o Los municipios de Itapua que no son atravesados directamente por las obras, pero que
forman parte del sistema productivo y logistico regional. Estos municipios pueden
experimentar impactos indirectos en la movilidad de bienes y personas, en el transporte
regional, en la prestacion de servicios municipales y en la articulacion territorial necesaria
para la operacién de rutas alternas, desvios o actividades de coordinacion institucional

Esta clasificacion permite orientar una estrategia de participacién diferenciada, que considere tanto
su papel institucional y productivo como los posibles impactos indirectos que enfrentan. También
facilita la identificacion de medidas necesarias para fortalecer su posicién favorable al proyecto,
minimizando tensiones y potenciando beneficios compartidos.

Partes afectadas en forma indirecta — Nivel de Impacto y Posicién



Posible posicion
Nivel de respecto al
Partes afectadas Sub grupos Impacto (Alto, proyecto (A Condicionante
medio o0 Bajo) | favor, neutral o
en contra)
San Cosme y Garantlzar_ que
. - sus poblaciones
Municipios de Damian, .
. también accedan
Itapla no General e
. : a beneficios;
atravesados Artigas, Medio A favor . .
. inclusion en
directamente por coronel
. procesos de
las obras Bogado, Jesus, ! L
L informacién
Trinidad. )
regional.
La Comision ?3;228;1
Mixta del Rio Medio A favor cgmunicacién
Parana (COMIP), L
participativa
Las asociaciones Garantizar
de Operarios y Medio A favor procesos de
trabajadores comunicacion
portuarios participativa

Tabla 4: Partes afectadas en forma indirecta — Nivel de Impacto y Posicion

3.5 Partes interesadas que pueden influir en el Proyecto

El siguiente cuadro incorpora un andlisis preliminar de las posiciones probables de cada parte

interesada, el nivel de influencia que ejercen sobre el Proyecto, y las condicionantes que deben ser
consideradas para favorecer una posicion positiva hacia la iniciativa.
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3.6 Partes interesadas y posible posicion respecto al proyecto
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Los organismos de crédito y de cooperacion internacional financiaron
y financian actualmente diferentes proyectos de infraestructura en el
pais. Sus lecciones aprendidas son tomadas en cuenta en el proceso de
disefio e implementacion del proyecto. Asimismo, se buscaran
sinergias con los proyectos que se implementen por estas instituciones
en paralelo con este proyecto.
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Encargado de disefiar, ejecutar y supervisar la politica ambiental
nacional, proteger la biodiversidad, gestionar los recursos naturales,
promover la educacion ambiental.
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Organismos que proveen servicios publicos de agua y energia, que
seran fundamentales al momento de incorporar los servicios varios
necesarios para el desarrollo sostenible del proyecto y la ciudad.
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Paraguay. Las mejoras viales y logisticas en Itapua pueden potenciar el

turismo regional, facilitando el acceso a atractivos naturales, culturales

y comunitarios (como Encarnacion, Colonias Unidas, rutas productivas
y zonas rurales).
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Tabla 5: Partes interesadas y posible posicion respecto al proyecto
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3.7 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

De acuerdo con el anélisis ambiental y social del Proyecto, los grupos vulnerables méas importantes
en su area de intervencion son los que se incluyen en la siguiente tabla, en la que se resumen las

barreras y necesidades para su participacion, asi como los mecanismos de participacion que
implementara el proyecto.



3.8 Grupos vulnerables, barreras y mecanismos de participacion

Grupo Vulnerable

Efectos del proyecto a sus intereses

Nivel de
influencia en
el proyecto

Barreras y necesidades para
su participacion

Mecanismos de participacion

Personas o familias en
situacion de extrema
pobreza

Negativo (corto plazo): riesgo de
reasentamiento, pérdida temporal de
ingresos.

Positivo (mediano/largo plazo): acceso a
mejores caminos, programas productivos
y servicios.

Bajo

Carencia de recursos para
asistir a reuniones; falta de
documentacion sobre tierras;
baja capacidad de
negociacion.

Visitas domiciliarias; informacion clara y sencilla;
asistencia en transporte; inclusion en programas de
compensacion y Componente 3.

Personas o familias
que ocupan espacios
publicos o inmuebles

sin titulos

Negativo (corto plazo): riesgo de
reasentamiento, pérdida temporal de
ingresos.

Positivo (mediano/largo plazo): acceso a
mejores caminos, programas productivos
y servicios.

Bajo

Carencia de recursos para
asistir a reuniones; falta de
documentacion sobre tierras;
baja capacidad de
negociacion.

Visitas domiciliarias; informacion clara y sencilla;
asistencia en transporte; inclusion en programas de
compensacion y Componente 3.

Pequefios productores
rurales y familias
agricolas

Negativo: posible pérdida parcial de
tierras productivas, afectacion de accesos
a fincas.

Positivo: caminos mejorados para
transporte de productos, acceso a
mercados, sitios de acopio.

Medio

Dependencia de la tierra para
subsistencia; escasa capacidad
de negociacion; limitaciones
técnicas.

Censos socioecondmicos rurales; inclusion en
Componente 3; reuniones comunitarias en
cooperativas; planes de compensacion adecuados.

Pequefios y medianos
emprendedores de
bienes y servicios de

Negativo: posible afectacion de activos.
Positivo: oportunidad de fortalecimiento
socioecondmico.

Medio

Desinterés en procesos
formales; recursos
insuficientes y planificacion
limitada para fortalecimiento

Generacion de espacios de formacion, capacitacion y
mentorias con utilizacion de tecnologia.




Grupo Vulnerable

Efectos del proyecto a sus intereses

Nivel de
influencia en
el proyecto

Barreras y necesidades para
su participacion

Mecanismos de participacion

zonas rurales, urbanas
y periurbanas

Comunidades urbanas

Negativo: riesgo de desplazamiento por
servidumbres y obras; impactos por

Vivienda precaria; falta de
documentacion legal; alta

Consultas barriales con lideres vecinales; visitas casa

vulnerables (barrios . L. Medi . ., .
rr polvo, ruido y transito. edio . .. por casa; inclusion en planes de reasentamiento
periféricos, .\ . . dependencia de servicios
. Positivo: mejor accesibilidad urbana, . conforme EAS 5.
asentamientos) L., publicos.
valorizacion del suelo.
Comerciantes y .. . . . D . L,
. . Positivo: mayor flujo de clientes y carga . falta de representacion Plan de comunicacion direccionado; coordinacion de
microempresarios Medio . .
luego de la obra. gremial. accesos alternativos.
urbanos
Convocatorias personalizadas; transporte comunitario;
Limitaciones fisicas y de reuniones adaptadas a sus horarios; apoyo de lideres
Positivo: mejor acceso a servicios de movilidad; baja comunitarios. Identificacion de la existencia de alguna
Adultos mayores salud y transporte gracias a caminos Bajo representacion en decisiones. organizacion o asociacion de adultos mayores que
mejorados. trabaje o desarrolle acciones en el area de intervencion
del proyecto y que pudiera colaborar con el proceso de
consultas publicas.
. Talleres especificos para mujeres; espacios seguros;
) ) Roles tradicionales; P P Jeres; sp L ’g ’
Mujeres (incluyendo . . S o protocolos VBG en MAQ/GRM; coordinacion con
. Positivo: oportunidades de empleo local y . limitaciones para asistir a o .
jefas de hogar y en . ., . Medio . . . . Ministerio de la Mujer.
. programas de inclusion social. reuniones; riesgo de violencia
riesgo de VBQ). .
de género.
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Grupo Vulnerable

Efectos del proyecto a sus intereses

Nivel de
influencia en
el proyecto

Barreras y necesidades para
su participacion

Mecanismos de participacion

Jovenes que habitan
en las areas de
influencia del

proyecto

Positivo: acceso a empleo local,
formacion técnica y capacitacion.

Medio

Desinterés en procesos
formales; falta de
oportunidades laborales; baja
representacion politica.

Inclusion en programas de empleo y capacitacion;
talleres juveniles; participacion en comités
comunitarios.

Personas con
discapacidad

Positivo: mejor accesibilidad vial y
reconocimiento de derechos.

Bajo

Barreras fisicas y culturales;
falta de materiales accesibles.

Seran considerados de manera especifica, previendo
soluciones de transporte o conectividad via medios
virtuales, medios de comunicacion acorde a cada
persona segun la discapacidad que presenta (braille
para los no videntes, apoyo de profesionales en
comunicacion con lengua de sefias, entre otros).
Identificacion de la existencia de alguna organizacion o
asociacion de Personas con Discapacidad que trabaje o
desarrolle acciones en el area de intervencion del
proyecto y que pudiera colaborar con el proceso de
consultas publicas. Visitas domiciliarias, lugares
accesibles.

Se solicitara el acompanamiento de las instancias e
instituciones correspondientes para que acompaiien la
actividad.

Comunidades
indigenas (Mbya, Ava

Negativo: riesgo de impactos en
territorios y sitios culturales.

Medio/Alto

Barreras culturales y
lingiiisticas; desconfianza

Consulta y Consentimiento Libre, Previo e Informado
(CCLPI); facilitadores culturales; materiales bilingiies
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Grupo Vulnerable

Efectos del proyecto a sus intereses

Nivel de
influencia en
el proyecto

Barreras y necesidades para
su participacion

Mecanismos de participacion

guarani y otras)

Positivo: inclusion en programas del
Componente 3 y mejor conectividad vial
y fluvial.

institucional.

(guarani — castellano); participacién en mesas técnicas.

Pescadores artesanales

Positivo: acceso a mejoras en

navegabilidad y articulacion con puertos.

Negativos: interrupciones temporales de
acceso, turbidez puede afectar la
actividad.

Medio

Escaso acceso a informacion;
Dependencia del recurso
natural; baja organizacion
formal.

Reuniones especificas; inclusion en monitoreo
ambiental; medidas de compensacion y diversificacion
productiva.

Tabla 6: Grupos vulnerables, barreras y mecanismos de participacion
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Consideraciones especificas para el proceso de consulta con grupos vulnerables en el
Proyecto:

En todo el proceso de consulta con grupos vulnerables del Proyecto deberan considerarse aspectos
especificos para garantizar su inclusion efectiva. El Plan de Participacion de Partes Interesadas
(PPPI) debera asegurar que estos grupos tengan acceso real, oportuno y comprensible a la
informacidn, asi como espacios adecuados para expresar sus preocupaciones y que sus aportes sean
incorporados en la toma de decisiones.

Dado el contexto urbano—rural y fronterizo en el que se desarrollara el Proyecto, sera necesario
aplicar medidas diferenciadas y culturalmente pertinentes que permitan adaptar los mecanismos de
participacion a las caracteristicas sociales, econdémicas y culturales de cada grupo vulnerable, a
continuacién, alguna de estas:

o Convocatorias anticipadas y accesibles: para los grupos menos favorecidos, las
convocatorias a consultas publicas o encuentros de informacion deberan realizarse con un
minimo de 5 (cinco) dias habiles de anticipacion, utilizando todos los mecanismos de
comunicacion disponibles: paginas y redes sociales oficiales del MOPC y de los municipios,
mensajes de texto y WhatsApp, distribucion casa por casa de invitaciones impresas, y
difusion a través de radios comunitarias y privadas. Al programar los encuentros, debera
tenerse en cuenta la disponibilidad horaria de estas familias, evitando que su participacion
se vea limitada.

« Convocatorias inclusivas y accesibles: todas las consultas deberan convocarse con al menos
cinco (5) dias héabiles de anticipacion, utilizando multiples medios de comunicacion: redes
sociales oficiales, mensajeria de texto y WhatsApp, carteleria en municipios y cooperativas,
distribucion de invitaciones impresas casa por casa y difusién en radios comunitarias y
locales.

o Consultas adaptadas al contexto urbano-rural: en &reas rurales se priorizaran espacios
comunitarios (escuelas, capillas, salones vecinales) y en areas urbanas asambleas barriales
y mesas con comerciantes, garantizando horarios y lugares acordes a la disponibilidad de
las familias.

o Atencion a la frontera y al caracter binacional: al estar vinculado al rio Parand como limite
internacional, las consultas deberan coordinarse con la Comision Mixta del Rio Parana
(COMIP), autoridades de la provincia de Misiones (Argentina) y organismos binacionales
(Itaipa, Yacyretd), para evitar conflictos y asegurar una gestion conjunta de impactos.

e Inclusion de comunidades indigenas: En todos los casos en los que el Proyecto realice una
intervencion en areas con presencia de comunidades indigenas se implementara el Protocolo
Nacional de Consulta y Consentimiento Libre, Previo e Informado (CCLPI), con el debido
acompafiamiento del INDI. La implementacion del CCLPI contemplara, entre otros
aspectos: (i) divulgacion de informacién y de procesos de consulta significativa y
culturalmente apropiada, (ii) procesos de participacion en la toma de decisiones en todas las
etapas de las inversiones que puedan afectar a las comunidades indigenas, (iii)
documentacién de medidas acordadas de acuerdo con la jerarquia de mitigacion y aquellas
para que puedan beneficiarse del Proyecto, y (iv) un mecanismo de quejas y reclamos



accesible, confidencial y culturalmente adecuado articulado con las autoridades nacionales
y regionales competentes.

o Si se determina que las intervenciones del Proyecto generan algunas de las circunstancias
del parrafo 24 del EAS7, se implementara el Protocolo, para obtener el consentimiento,
previo, libre e informado (CCPLI) de las comunidades indigenas involucradas de forma
consistente con el EAS5 y el EAS7. Esto incluird la documentacion de: i) el proceso
mutuamente aceptado para llevar a cabo negociaciones de buena fe que se hayan acordado
con comunidades indigenas, y ii) el resultado de las negociaciones de buena fe con
comunidades indigenas, incluidos tanto los acuerdos alcanzados como los disensos. Si el
CCPLI no puede ser obtenido, las actividades del Proyecto que requerian CCPLI no podrén
realizarse.

« Paralaaplicacion de la normativa local con relacion a la presencia de pueblos indigenas en
el area de intervencion del Proyecto, se utilizaran los procedimientos establecidos en el
Decreto N° 1039 Protocolo de Consulta y Consentimiento Libre, previo e Informado
CCLPI?, en coordinacion estrecha con el INDI.

« Para las intervenciones del Proyecto que generen algunas de las circunstancias del parrafo
24 del EASY7, se aplicaran los procedimientos complementarios a la normativa local para la
obtencion del Consentimiento Libre, Previo e informado-CCLPI, descriptos en el Anexo 2.
Pueblos Indigenas — Informacion de referencia, riesgos e implementacion de CCLPI.

o Formatos accesibles para personas con discapacidad y adultos mayores: se elaboraran
materiales impresos y virtuales inclusivos, ademas de visitas domiciliarias cuando sea
necesario, para garantizar que ninguna persona quede excluida.

o Atencion a mujeres y prevencion de VBG: se estableceran espacios seguros de participacion
para mujeres, especialmente para aquellas en situacion de vulnerabilidad o jefas de hogar.
Asimismo, el PPPI incorporard medidas de prevencion y atencion a la Violencia Basada en

1 24. Los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales historicamente desatendidas de Africa subsahariana pueden ser
particularmente vulnerables a la pérdida, la enajenacion o la explotacion de sus tierras y del acceso a recursos naturales y culturales.
En reconocimiento de esta vulnerabilidad, ademas de los requisitos generales de este EAS (seccion A) y de los estipulados en los
EAS 1 a 10, el Prestatario obtendra el CLPI de los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas
de Africa subsahariana que se vean afectados de conformidad con los péarrafos 25 y 26 cuando el proyecto: a) tenga impactos adversos
sobre la tierra y sobre los recursos naturales sujetos a la propiedad tradicional o al uso y ocupacion consuetudinarios; b) cause la
reubicacion de pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana de tierras y
recursos naturales sujetos a la propiedad tradicional o al uso y ocupacion consuetudinarios, o c) tenga impactos significativos en el
patrimonio cultural de los pueblos indigenas/comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana
que sean relevantes para la identidad o los aspectos culturales, ceremoniales o espirituales de la vida de los pueblos indigenas/
comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana. En estas circunstancias, el Prestatario
contratara a especialistas independientes para que lo ayuden a identificar los riesgos e impactos del proyecto.

2 Decreto N° 1039 Protocolo CPLI

2 Decreto N° 1039 Protocolo CPLI_https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/7fdaf1-
DECRETO1039Protocolodeconsultayconsentlibreprevioeinformadopueblosindigenas.pdf
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Geénero (VBG) a través del MAQ/ GRM y en coordinacion con el Ministerio de la Mujer.

e Registro y respuesta formal de consultas: toda consulta, queja o sugerencia deberé ser
registrada en fichas impresas o digitales y sistematizada en el marco del MAQ/GRM
(Mecanismo de Atencion a Quejas). Las respuestas deberdn cumplir con los protocolos del
MOPC y con los lineamientos del Banco Mundial.

Como parte del PPPI, se realizaran censos socioecondmicos detallados en las areas de influencia
directa e indirecta del Proyecto, tanto en zonas urbanas como rurales, a fin de identificar de manera
temprana las condiciones de vulnerabilidad de las familias y comunidades potencialmente
afectadas. Los censos deberan ser aplicados por equipos técnicos capacitados en metodologias
participativas y con enfoque de género e interculturalidad, garantizando la confidencialidad de los
datos y la participacion de los hogares.

4  Programa de Participacion de las Partes Interesadas

Este Programa refiere a la coordinacion y gestién de acciones que buscan y garantizan el
involucramiento activo de la poblacién local, de las organizaciones comunitarias, productivas e
institucionales, y de los organismos puablicos y privados que poseen intereses en el desarrollo del
Proyecto.

A continuacién, se presentan las propuestas y estrategias especificas de participacion que se
implementaran a lo largo de las distintas fases del Proyecto.

4.1 Propuestay cronograma del Programa de Participacion de las Partes Interesadas
El presente PPPI para el Proyecto tiene los siguientes objetivos:
Obijetivo General:

Facilitar la participacion efectiva de las partes interesadas, a fin de garantizar la sostenibilidad
ambiental y social del proyecto, brindando informacién oportuna y propiciando espacios de
consulta.

Obijetivo Especificos:

- Establecer un enfoque sistematico respecto a la participacion de las partes interesadas que
permita mantener una relacion continua y constructiva, con especial atencion a las partes
afectadas directamente por el Proyecto.

- Identificar los temas de interés de las partes interesadas y garantizar que sus opiniones sean
consideradas en el desempefio ambiental y social del Proyecto.
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- Promover la participacion inclusiva y eficaz de las partes afectadas durante todo el ciclo del
Proyecto, en torno a sus principales preocupaciones, brindando los medios necesarios para su
involucramiento.

- Asegurar que se divulgue informacion pertinente sobre temas sociales y ambientales a las
partes interesadas a través de medios que sean accesibles oportunos, transparente y de facil
entendimiento, considerando las caracteristicas urbano-rurales, culturales y fronterizas del
area de influencia del Proyecto.

- Reducir riesgos de conflicto mediante instancias de didlogo temprano, mecanismos de
quejas accesibles (MQR) y procesos de retroalimentacion permanente.

- Proporcionar un Mecanismo de Atencion de Quejas y reclamos (MQR) que sea accesible,
inclusivo y culturalmente pertinente, y que brinde respuestas en plazos adecuados y conforme
a las normativas del MOPC y los Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial.

4.2 Mecanismos de participacion
4.2.1 Fase de inicio (preparatoria):
« Divulgacion general del Proyecto, sus objetivos, alcances, componentes y beneficiarios.

* Recepcion de consultas, inquietudes y sugerencias de la poblacién meta, con respuestas
claras y sistematizadas.

« Consulta de borradores de los instrumentos ambientales y sociales, incluyendo el Plan de
Participacion de Partes Interesadas (PPPI), el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)
y el Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR).

4.2.2 Fase previa a la ejecucién de programas:

« Comunicacion de las actividades especificas a realizar, indicando cuando y como se
ejecutaran.

« Las medidas de compensacién a los impactos, opciones de compensacion. Los mecanismos
de participacion en la misma.

« Socializacion de los documentos de gestion social, tales como el Marco de Reasentamiento
y los Planes de Reasentamiento especificos, asi como su cronograma, frecuencia de consultas
y mecanismos de participacion.

« Reforzamiento del Mecanismo de Atencion de Quejas y reclamos (MAQR) como herramienta
accesible e inclusiva.
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4.2.3 Durante toda la fase de ejecucion:
En la cual se pone en marcha los mecanismos de participacion y atencion a quejas y reclamos.

En el proceso de consultas se pondra a conocimiento de los actores directamente involucrados
cuanto sigue:

+ Los detalles del Proyecto: objetivos, alcances, posibles impactos sociales y ambientales y
beneficios.

+ Las opciones de compensacion y asistencia a familias a ser reasentadas.

» Las opciones de programas de apoyo econdémico, formalizacion, capacitacion, innovacion,
asistencia técnica, emprendedurismo y mejora potencial de la actividad econdmica de las
partes afectadas por el proyecto.

» Laduracion, el cronograma y los responsables institucionales del Proyecto.
 Los disefios especificos de infraestructura vial, logistica y comunitaria.

» La gestidn de riesgos e impactos ambientales y sociales, con sus medidas de mitigacion y
contingencia correspondientes.

o Los resultados cuantitativos y cualitativos de las actividades del Proyecto.

En todos los casos, se deberan prever opciones de reuniones virtuales e hibridas, para garantizar la
continuidad en situaciones de limitacion logistica o sanitaria (ej. pandemia).

Los grupos vulnerables con mayores dificultades de participacion —como adultos mayores,
personas con discapacidad o familias en condiciones de extrema pobreza— deberan recibir medidas
diferenciadas, tales como transporte comunitario, visitas domiciliarias o facilidades tecnoldgicas
adaptadas (ej.: conectividad asistida, materiales audiovisuales).

4.3 Estrategia propuesta para la divulgacion de informacion

La divulgacion de informacion sobre el Proyecto permitird que las partes interesadas comprendan
claramente los beneficios, riesgos e impactos del Proyecto. Se pondra especial atencion a informar
a los grupos vulnerables o menos favorecidos, y a recoger e incorporar sus opiniones durante la
implementacion del presente Plan. Los comentarios y sugerencias se utilizaran para actualizar las
acciones planificadas de tal modo que sean mas adecuadas.

Para la divulgacion de informacion se utilizaran diversos canales de comunicacion e informacion
en las diferentes etapas del Proyecto que respondan a una estrategia de comunicacion acorde a cada
grupo o parte interesada.
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Paraello, se debera elaborar un manual con las directrices a tener en cuenta al momento de socializar
la informacion; de esta forma se organiza el sistema de manejo y difusion de la informacion
relacionada al proyecto, en el mismo debera contener un lenguaje que considere las caracteristicas
propias de cada parte interesada, una periodicidad para el suministro de informacion, las
herramientas (materiales o virtuales) con las cuales se facilitara la transmision y recepcion de las
informaciones o consultas.

Los principales medios o canales de informacion a ser utilizados son:

o Material impreso: folletos, volantes y carteleria en municipios, cooperativas y centros
comunitarios, con informacion sobre alcance del Proyecto, impactos positivos y negativos,
medidas de mitigacion, cronograma y responsables.

o Materiales virtuales: presentaciones, encuestas digitales (Google Forms, WhatsApp),
videos explicativos, infografias.

o Emisoras locales de radio: radios comunitarias de Encarnacion, Natalio, Edelira, Fram,
Capitan Meza, Carmen del Parand y otros municipios del AID, para difundir mensajes clave
sobre obras, consultas y cronogramas.

o PA&gina web institucional: el MOPC incluira un espacio especifico para el Proyecto en su
portal oficial, enlazado con paginas de municipalidades del area de influencia.

e Redes sociales: difusién de materiales adaptados a través de las cuentas de Facebook,
Instagram y Twitter del MOPC y de los municipios; utilizacién de grupos de WhatsApp
comunitarios para mantener contacto permanente con familias afectadas, lideres locales y
organizaciones productivas.

e« Mesas de trabajo socioambientales: coordinadas por el MOPC y municipalidades,
integradas por representantes comunitarios, comisiones vecinales, pescadores, cooperativas
y gremios, para asegurar dialogo directo.

e Correspondencia oficial: utilizada para la comunicacion formal con instituciones publicas
(ministerios, municipalidades, gobernacion de Itapla, Cancilleria), organismos binacionales
(COMIP, EBY, Itaipu), gremios, ONGs y universidades.

o Ferias y foros comunitarios: espacios participativos en localidades clave donde se
expondra informacion en stands, con presencia de técnicos para atender consultas.

En todos los casos, la estrategia de divulgacion debera asegurar la retroalimentacion constante,

incorporando mecanismos de registro de consultas, reclamos y propuestas a través del Mecanismo
de Atencion de Quejas y reclamos (MQR).

4.4 Cronograma de desarrollo de la estrategia propuesta por fases del proyecto.

Fase 1 — Preparacion y Disefio del Proyecto
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Esta fase se ha desarrollado estimativamente desde abril de 2025 periodo en el cual un equipo de

trabajo formado por representantes del MOPC y expertos técnicos, ambientales y sociales del Banco
Mundial, en forma conjunta prepararan los documentos que son requeridos para el disefio del
proyecto incluyendo entre otros el SNIP, el Documento de Evaluacion del Proyecto (PAD), el Plan
de Participacion de partes interesadas (PPPI), el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) y
el Marco de Politica de Reasentamiento (MPR). Esta documentacion sera acompafiada de convenios
y otros documentos normativos a ser generados para respaldar el proceso de debida diligencia (due
diligence) del Banco Mundial orientado a aprobar la operacion de préstamo al Gobierno de
Paraguay.

En esta fase, se considera pertinente incorporar a las partes afectadas en forma directa e indirecta
en procesos de consulta o dialogo para que puedan realizar sus sugerencias al disefio del proyecto.
Los temas para desarrollar en el proceso de consulta seran el disefio ejecutivo del proyecto, el
alcance, los programas a ser desarrollados, el cronograma de ejecucién, las instituciones
involucradas y sus responsabilidades. Los afectados y participantes podran colaborar brindando
informaciones, sugerencias y observaciones sobre el proyecto, estas deberan ser analizadas por el
equipo técnico del proyecto, teniendo en cuenta los recursos disponibles para la
inclusion/modificacion o no del proyecto ejecutivo. Es pertinente iniciar un proceso de didlogo con
las instituciones publicas que tendran relacion con el proyecto e incluir en este espacio a
asociaciones vecinales, comunitarias y ciudadanos, otras organizaciones que requieren de especial
consideracién debido a sus condiciones y presencia en la sociedad.

Una de las principales estrategias, tanto de comunicacion como de participacion, es el desarrollo de
consultas con la comunidad y principalmente con los grupos afectados directa e indirectamente por
el Proyecto. La frecuencia de estas consultas dependerd de la cantidad y diversidad de grupos
sociales presentes en el area de influencia directa (tramos viales, accesos a puertos, hidrovia) e
indirecta (municipios beneficiados, zonas productivas, areas de servicios).

Una vez sistematizadas las sugerencias y observaciones de los grupos consultados, se procedera a
ajustar el disefio del Proyecto. Posteriormente, se realizard una nueva presentacion a las
comunidades, destacando con transparencia qué propuestas fueron incorporadas y cuales no,
explicando las razones técnicas, presupuestarias o normativas.

Se plantea el siguiente cuadro que resume de forma esquematica la relacion entre las partes
interesadas.
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PPPI

COMUNIDAD INSTITUCIONES

Instituciones de apoyo: \
MADES

) ;\Iecl].ados duecg:sl: . Comuridad geveral: Organizaciones seclorales: Iusntuclcruqu ;;gargadas: “INDI Organismos binacionales y cooperacion:
. ;gé&igre::emnralé - Usuarios de servicios - Cooperativas ART]CULACION . Gol.lemacm'n SMIC “h
-Pescadores - if:nn;di?il:tsas - d\%r:%]ca:tes - Municipalidades - Mmjst;ezgig lsa Mujer - lzipi
- Comunidades indigenas P ! - Banco Mundial Y - BID, UE, JICA

- Cancilleria

Figura 2. Relacién de las partes interesadas

El presente Plan propone que la comunidad afectada se organice en instancias representativas que
participen durante el proceso de ejecucion del Proyecto, constituyéndose en una via de
comunicacion oficial con los responsables institucionales, especialmente en lo que refiere a las
familias que deban ser reasentadas o compensadas.

Dichas instancias garantizaran que las propuestas comunitarias sean consideradas en la medida de
las posibilidades técnicas y presupuestarias, y al mismo tiempo aseguraran una retroalimentacion
constante respecto a los aspectos positivos y negativos del disefio y ejecucién del Proyecto.
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Estrategia de Participacion. Fases

Fase 1

Grupo de partes
interesadas

Mecanismos departicipacion

Contexto

Informacion para compartir y
aspectos del
proyecto

Necesidades especificas

Familias a reasentar

Reuniones informativas, visitas
domiciliarias, aplicacion de fichas
socioecondmicas, Elaboracion
participativa y consensuada de
documentos.

AUn no identificadas, seran
determinadas en la consultoria
financiada por el Banco Mundial
(censos socioecondmicos y Planes
de Reasentamiento); aquellas que
se encuentran Directamente
afectadas en franja de dominio y
areas a expropiar

Objetivos y alcance del
proyecto; derechos de
reasentamiento, opciones de
compensacion, cronograma y
responsables

-Informacion clara, en lenguaje
sencillo y anticipada;
acompafiamiento social y legal;
espacios seguros de didlogo;
canales de consulta accesible.

Familias impactadas no
reasentadas

Consultas comunitarias barriales;
difusion en radios locales;
carteleria municipal.

Hogares y comercios con
afectacion parcial por trénsito,
ruido, polvo o accesibilidad
restringida

Objetivos y alcance del Proyecto;
Tramos de intervencion;
impactos temporales; medidas de
mitigacion

Informacion oportuna sobre
desvios y obras; mecanismos
de atencion de quejas (GRM/

MAQ)

Pequefios y medianos
productores rurales

Talleres en cooperativas; reuniones en
asociaciones productivas

Posibles afectaciones parciales a
tierras productivas; beneficiarios
del Componente 3

Mejoramiento de caminos;
acceso a mercados; sitios de
acopio; beneficios del
Componente 3

Garantia de continuidad
productiva; inclusion en
programas de apoyo.

Pequefios y medianos
emprendedores de zonas
urbanas y periurbanas

Visitas domiciliarias
Grupos focales. reuniones en
asociaciones

Comercios con afectacion parcial por
tréansito, ruido, polvo o accesibilidad
restringida

Obijetivos y alcance del Proyecto;
Tramos de intervencion; impactos
temporales; medidas de mitigacion

Garantia de continuidad
productiva; inclusion en programas
de apoyo.

Comunidades indigenas
(Mbya, Ava guaranti,
otras)

Los procesos de Consulta y
Consentimiento, Libre Previo e
informado-CCLPI se realizaran con
apoyo de materiales bilinguies
(guarani—castellano)

Alta vulnerabilidad cultural y
social; presencia en AID y All

Objetivos del Proyecto; posibles
impactos en territorios;
programas de inclusion y
Componente 3

Consulta y Consentimiento
Libre, Previo e Informado.
Respeto a enfoque culturales
para consultas y toma de
decisiones; consultas en




idioma propio; inclusion en
programas productivos

Pescadores artesanales

Mujeres, adultos

participativo

Mesas sectoriales; reuniones con
comités de pescadores; monitoreo

Talleres diferenciados; visitas casa

Dependencia del rio Parana y de
caladeros locales

Obras de dragado/hidrovia;
riesgos en recursos pesqueros;
opciones de compensacion

diferenciados

Reconocimiento de su
actividad; participacion en
monitoreo; medidas de
diversificacion productiva.

mayores, jovenes y
personas con
discapacidad

por casa; materiales inclusivos
(braille, lengua de sefias,
audiovisuales)

Grupos en riesgo de exclusion en
zonas urbanas y rurales

Cronograma de obras; beneficios
sociales; programas de empleo y
formacion

Espacios seguros para mujeres;

accesibilidad fisica y

comunicacional; protocolos de

prevencion de VBG.

Municipalidades y
autoridades locales

Organismos binacionales y

técnicos; actas de coordinacion

Mesas interinstitucionales; talleres

Responsables de la gestion territorial
y de servicios publicos

Disefio del Proyecto;
planificacién de obras; medidas
de coordinacion vial y social

Acceso a informacion técnica;
articulacién interinstitucional.

sector hidrovia (COMIP,
EBY, autoridades
argentinas)

Mesas técnicas binacionales;
canales diplométicos

Impactos y beneficios compartidos
en el rio Parana

Obras de dragado; gestion de
riesgos ambientales; protocolos
de navegacion

Coordinacion binacional;
cumplimiento de acuerdos
internacionales

Tabla 7: Estrategia de Participacion — Fase 1
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Fase 2 — Fase Intermedia del Proyecto

La fase intermedia del Proyecto comprende el periodo que se inicia con la aprobacion del Proyecto
por parte del Directorio del Banco Mundial y concluye con la aprobacion parlamentaria y la
promulgacion de la Ley que autoriza el préstamo a ser otorgado al Paraguay.

Dialogo politico: el Proyecto ya cuenta con su registro en el Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP), lo que respalda su viabilidad técnica y presupuestaria. Asimismo, existe un
apoyo politico significativo, que se consolidard mediante el contacto con las bancadas del
Congreso Nacional, tanto en la Camara de Senadores como en la de Diputados, a fin de
presentar el alcance del Proyecto, sus beneficios estratégicos para el pais y en particular para
la region de Itapua, y asegurar su respaldo durante el proceso de aprobacion legislativa.

Liderazgo comunitario y sociedad civil: se intensificaran las reuniones con lideres
comunitarios, organizaciones sociales, gremiales y productivas, asi como con representantes
del sector privado y ONGs, con el objetivo de presentar los impactos del Proyecto, recoger
sus opiniones y sugerencias, y al mismo tiempo lograr su adhesion y apoyo. Esto permitira
consolidar alianzas para la fase de ejecucion y reforzar la legitimidad del Proyecto a nivel
local.

Censos socioeconomicos y planes de reasentamiento: en esta fase se desarrollaran los censos
socioecondmicos en las areas de intervencion (tramos viales, accesos a puertos, franjas de
servidumbre), que permitiran:

Caracterizar a la poblacion en situacion de reasentamiento, familias rurales, comunidades
indigenas, pequefios y medianos productores agropecuarios, emprendimientos locales y
actores vinculados a servicios ambientales y cadenas de valor.

Definir las opciones de compensacion y asistencia, en cumplimiento con el EAS 5 del Banco
Mundial.

Elaborar los Planes de Reasentamiento Especificos (PRES), que posteriormente seran
difundidos y discutidos con las familias afectadas y con la sociedad civil.

Participacion de familias afectadas: las familias identificadas como sujetas a reasentamiento
seran contactadas de manera individual y colectiva, para que puedan expresar sus opiniones
sobre las opciones de compensacion, plantear sugerencias y participar activamente en el
disefio de los planes de reasentamiento.

Fase 3 — Implementacion del Proyecto

La tercera fase inicia una vez aprobado el préstamo por el Congreso de la Nacion Paraguaya y
efectuado el desembolso de los recursos por parte del Banco Mundial, habilitando el inicio de las
actividades propias del Proyecto.

Esta fase incorpora tres etapas principales:



4.5 Matriz de Procesos de Participacion por Etapa en la fase de implementacion del Proyecto

Constructiva

inicio de obras. - Validar
alternativas de compensacion
(PRES). - Coordinar medidas de
transito, seguridad y logistica.

organizaciones territoriales. - Actores
portuarios y logisticos. - Gobiernos locales.
- Beneficiarios del Componente 3 (cadenas
de valor, servicios ambientales,
innovacion).

(Componente 3). - Consultas diferenciadas
con comunidades indigenas (EAST). -
Reuniones técnicas para desvios y accesos.
- Comunicacion multicanal (radio, digital,
visitas).

Etapa del Resultados Esperados
Proyecto Objetivos de Participacion Actores Involucrados Mecanismos de Participacion P
- Comunidades rurales y urbanas. - Familias . e
. - Reuniones de socializacion inicial. - .
- Informar tempranamente sobre afectadas por reasentamiento. - o - Actores informados sobre
. . - ~ Mesas Locales por municipio. - S

alcances, cronogramas y areas de  ||Comunidades indigenas. - Pequefios y AR inicio de obras. - PRES

. - . . Presentacion publica de PREs. - Talleres : .

intervencion. - Preparar a actores  ||medianos productores agropecuarios. - con productores v emorendimientos validados y coordinados. -

Etapa Pre- afectados y beneficiarios para el Emprendimientos locales, cooperativas y P yemp Medidas de transito acordadas.

- Acuerdos iniciales con
productores y cadenas de valor.
- Reduccion de incertidumbre y
conflictos.

Etapa
Constructiva

- Asegurar comunicacién continua
sobre avances, afectaciones
temporales y medidas de seguridad.
- Coordinar ajustes en transito,
accesos Y logistica. - Mitigar
impactos durante obras. - Mantener
activa la participacion de sectores
productivos e indigenas.

Comunidades aledafias a frentes de obra. -
Familias afectadas por accesos o
temporalidades. - Comunidades indigenas. -
Pequefios y medianos productores. -
Cooperativas y cadenas de valor del
Componente 3. - Emprendimientos locales.
- Trabajadores portuarios y operadores
logisticos. - Funcionarios municipales y
departamentales.

- Reuniones periddicas de actualizacion
comunitaria. - Mesas Locales mensuales. -
Talleres productivos y logisticos
(Componente 3). - Consultas continuas a
comunidades indigenas. - Comunicacion
intensiva sobre restricciones temporales. -
Uso activo del Mecanismo de Quejas y
Reclamos.

- Actores informados y
coordinados durante la
construccidn. - Ajustes rapidos
y consensuados a afectaciones
temporales. - Continuidad
productiva y reduccion de
riesgos econdémicos. -
Monitoreo social permanente.

Etapa
Operativa

Verificar cumplimiento de
compromisos sociales y
productivos. - Consolidar
beneficios del Proyecto y del
Componente 3. - Fortalecer
sostenibilidad territorial. - Cerrar
adecuadamente el proceso
participativo.

- Comunidades rurales y urbanas. -
Comunidades indigenas. - Productores
agropecuarios y beneficiarios del
Componente 3. - Emprendimientos locales
y cooperativas. - Actores logisticos y
portuarios. - Gobiernos locales y
departamentales.

- Consultas de cierre de obra. - Talleres de
seguimiento productivo, ambiental y
logistico. - Espacios de verificacion
participativa de accesos, sefializacion y
seguridad vial. - Evaluacién del
Mecanismo de Quejas y Reclamos. -
Difusion de resultados y aprendizajes

Proyecto socialmente aceptado
y validado. - Beneficios
productivos y territoriales
consolidados. - Cierre ordenado
de compromisos. - Actores
informados sobre resultados y
sostenibilidad.

Tabla 8: Matriz de Procesos de Participacion por Etapa en la fase de implementacion del Proyecto




Estrategia de Participacion Fase 3

Grupo de partes

interesadas

Mecanismos de participacion

Informacién para compartir y

aspectos del proyecto

Necesidades especificas

Familias a reasentar

- Reuniones presenciales
individuales y grupales

- Asistencia personalizada en
oficinas locales

- MQR accesible

- Opciones de reasentamiento y compensacién

- Plan de Reasentamiento Especifico (PRE)

- Cronograma de traslado y apoyo post
reasentamiento.

- Detalles del proyecto: disefio, impactos,
beneficios, programas de apoyo, riesgos sociales y
ambientales

- Mecanismo de Atencién de Quejas.

- Avances del proyectocomunicando los
resultados cuantitativos y cualitativos que se van
logrando con el desarrollo delmismo.

- Acompafiamiento social en el proceso de
Reasentamiento.

- Reuniones participativas.

- Informacion clara y transparente.

- Garantia de opciones de compensacion adecuada

Comunidades locales y
Familias impactadas no
reasentadas

- Reuniones comunitarios
presenciales.

- Talleres participativos.

- Boletines impresos y radiales
- Lineas de atencion/GRM.

-Recorridos en zona de
influencia del proyecto.

- Inicio y cronograma de obras

- Impactos temporales de obras (accesos, transito,
ruido, seguridad)

- Medidas de mitigacién

- Oportunidades de empleo temporal en obras

- Informacién clara y en lenguaje sencillo

- Acceso a quejas y reclamos de manera simple
- Garantia de accesibilidad a viviendas y servicios
- Comunicacion frecuente y en lenguaje sencillo

Pequefios y medianos
productores rurales

Pequefios y medianos
emprendedores

- Mesas de dialogo sectoriales
- Talleres técnicos

- Capacitacion productiva

- Boletines impresos y radiales

- Programas de restablecimiento productivo
- Medidas de apoyo econémico y técnico

- Beneficios de la mejora logistica.

- Impactos sobre actividades productivas

- Asistencia técnica para obtencién de
financiamientos, créditos blandos.

- Estrategias para mantener competitividad




Comunidades indigenas.
(Mbyé, Ava guarani, otras)

- Seguimiento al proceso
consultivo/ Consulta y
Consentimiento Previo, Libre
e informado (CCPLI).

- Facilitadores interculturales.

- Derechos y medidas de proteccion cultural

- Cambios en acceso a recursos naturales.

- Impactos en territorios y recursos naturales

- Medidas de salvaguarda cultural

- Programas especificos de desarrollo y asistencia

- Consulta y Consentimiento Libre, Previo e
Informado.

Respeto a costumbres y tradiciones

- Material en idioma propio

- Espacios diferenciados de participacion.

Pescadores artesanales

- Talleres sectoriales

- Reuniones en comunidades
riberefias

- Informes periddicos

- Impacto de dragado y navegacién en recursos
pesqueros

- Programas de restablecimiento productivo

- Alternativas de ingreso

- Garantia de acceso a zonas de pesca

- Medidas de compensacion por impactos generados
por el proyecto.

- Inclusion en proyectos alternativos

Mujeres, adultos mayores,
jévenes y personas con
discapacidad

- Espacios participativos
inclusivos

- Talleres diferenciados por
grupo

- Comunicacion accesible
(braille, audio, lenguaje
sencillo)

- Derechos en reasentamiento y compensacion

- Oportunidades en programas de capacitacion y
empleo

- Medidas de seguridad y proteccion

Perspectiva de género e inclusion social
- Accesibilidad fisica y comunicacional
- Apoyo especial en procesos de traslado

Municipalidades y autoridades
locales

- Mesas de coordinacién
interinstitucional

- Reuniones de planificacion

- Informes técnicos periddicos

- Desvios de transito y medidas de seguridad vial
- Avance de obras y cronogramas
- Funcionamiento del MQR local

- Informacion oportuna para gestion territorial
- Coordinacion en control de transito y seguridad.

Transportistas y sector
logistico

- Reuniones sectoriales

- Avisos en medios y
plataformas digitales

- Comunicados en rutas y
puertos

- Rutas alternativas y desvios
- Restricciones de transito y horarios de obra
- Beneficios esperados en conectividad y logistica

- Informacion actualizada y en tiempo real
- Canales de contacto directo para emergencias
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Sociedad civil y ONGs.

- Talleres de monitoreo social
- Espacios de consulta publica
- Publicacion de reportes online

- Impactos ambientales y sociales
- Cumplimiento de compromisos de mitigacion
- Resultados de evaluaciones participativas.

- Transparencia y acceso a informacion detallada
- Participacion en procesos participativos.

Poblacién general

- Campafias de comunicacion en
radio, TV y redes sociales

- Boletines impresos y digitales

- Sefializacion en rutas y espacios
publicos

- Informacién sobre cierres de caminos, desvios y
medidas de seguridad
- Avances de obra y beneficios del proyecto

- Mensajes simples, claros y visuales
- Acceso a informacion continua y en tiempo real

Organismos binacionales y
sector hidrovia (COMIP,
EBY, autoridades argentinas)

- Reuniones bilaterales de
coordinacion
- Informes técnicos
compartidos
- Mesas de trabajo
interinstitucionales

- Obras de dragado y navegabilidad
- Impactos transfronterizos
- Coordinacion de normativa fluvial y ambiental

- Mecanismos de cooperacion binacional
- Transparencia en intercambio de datos

- Sincronizacién de cronogramas y medidas de
mitigacion.

Tabla 9: Estrategia de Participacion Fase 3
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4.6 Cronogramas por etapas.
4.6.1 Etapa pre constructiva
Inicio: sep 2025 — jul 2027

Nota: Desde marzo de 2026 hasta diciembre de 2026 se llevaran a cabo las evaluaciones requeridas
para la factibilidad del Proyecto, asi como las actividades participativas asociadas a su disefio. Estos
procesos permitirdn consolidar el andlisis técnico, social y ambiental, y ajustar de manera

colaborativa las alternativas de intervencidn antes del inicio de la etapa constructiva.

| Actividad || Periodo || Detalle
Se dio inicio formal y continuidad de comunicacion
S S dic 2025 —||publica en todos los municipios, explicacion de
Socializacidn territorial inicial del Proyecto . it
mar 2026 |lcomponentes, zonas de intervencion y procesos
sociales/ambientales.
Consts il nsrumenos (FpP, e 2025 FEETEn Y ol e b el o
MGAS, MPR, MQR) mar 2026 X S o P '
comunidades riberefias e indigenas.
. Espacios permanentes de coordinacion territorial,
_ dic 2025 —||. .
Mesas Locales por municipio ul 2027 incluyendo productores, transportistas, pescadores,
J operadores portuarios, cooperativas, autoridades locales.
Mesas sectoriales (productores, dic 2025 — Espgmos dlfe,re_nmados por sector para re_troah[nentamon
. . . técnica y logistica sobre rutas, accesos, hidrovia y
transportistas, portuarios, pescadores) dic 2026 - .
operaciones productivas.
Estughos de fact|b_|lldad,_ tecnicos, ene 2026 ||Se organizan talleres sectoriales y territoriales para
ambientales y sociales (informados : oo - . . .
A — dic 2026 ||discutir hallazgos, alternativas y riesgos identificados.
participativamente)
Procesos de Consultas y consentimiento Proceso de Consulta y Consentimiento Libre, Previo e
Libre, Previos e informados diferenciados |{abr 2026 —||Informado conforme la normativa local y el EAS7, con
con comunidades indigenas (EAS7 — dic 2026 ||pertinencia cultural, facilitadores interculturales y
CCLPI) materiales bilingues.
Elaboracion y consulta publica de los Planes [jago 2026 ||Presentacion, validacién comunitaria, mesas técnicas y
de Reasentamiento Especificos (PRES) — feb 2027 ||ajustes finales segln retroalimentacién.
Presentacién piblica de los PRES fnr(;:rOZY Evento formal de presentacion publica y apertura de
P 2027 periodo de consulta y retroalimentacién.
Proceso (.je Integracion fln_al de mar 2027 ||Incorporacién de observaciones, validaciones
observaciones y ajustes a instrumentos ; e X L
) : — jul 2027 ||municipales, sectoriales e indigenas.
socioambientales
A S sep 2025 —||[Explicacion del mecanismo, difusién de canales, atencién
Difusion y activacion permanente del MQR jul 2027 ||temprana de inquietudes. (Continda en todas las fases).

Tabla 10: Etapa Pre-constructiva




4.6.2 Etapa constructiva

Inicio: julio 2027

Duracion total: 9 afios (CREMA): 2 afios de rehabilitacion: jul 2027 — jun 2029 y 7 afios de

mantenimiento: jul 2029 — jun 2036

Actividad Periodo ||Descripcién
Rehabilitacién (2 afios)
Reuniones periddicas con||jul 2027 — N . .
. . Actualizacidn sobre avances, afectaciones temporales, seguridad y accesos.
comunidades jun 2029
jul 2027 — S - L .
Mesas Locales mensuales jun 2029 Coordinacion sobre transito, accesos, emergencias, riesgos y conflictos.
Acompafiamiento, monitoreo y seguimiento de acuerdos culturales y
Consultas continuas a territoriales, incluyendo la aplicacion de los procedimientos de Consulta y
comunidades indigenas y||jul 2027 —||Consentimiento Libre, Previo e informado (CCLPI) cuando corresponda,
obtencion de consentimiento||jun 2029 ||con registro documentado del consentimiento, de las consultas, decisiones
para casos necesarios (EAS7) y acuerdos alcanzados, conforme al EAS7 y a la legislacion nacional
vigente.
sep 2027 . . - . . L
. |lInnovacidén, cadenas productivas, servicios ambientales, inclusion
Talleres del Componente 3 |- jun s
2029 econdmica.
Campafias informativas jul 2027 —||Difusion territorial sobre restricciones, desvios, horarios y medidas de
permanentes sobre obra yj\: o
. jun 2029 |mitigacion.
seguridad
Operacién activa del||jul 2027 - . . A . L
MQR/MAQ jun 2029 Gestion continua de reclamos, analisis de tendencias y respuestas rapidas.

Tabla 11: Etapa Constructiva
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4.6.3 Etapa operativa (enero 2029 — diciembre 2029)

Actividad Periodo Descripcién

Verificacion comunitaria de accesos, sefializacion

Consultas de cierre de obra jul 2029 — dic 2029 - .
y condiciones finales.

Consolidacion de beneficios, innovacién

Talleres finales del Componente 3 jul 2029 — dic 2029 territorial, fortalecimiento productivo.

Evaluacion del MQR y cierre de jul 2029 — jun 2030 Cierre organizado, mfprmes finales y
casos recomendaciones.

Audiencias publicas de cierre de

ctapa dic 2029 Presentacion final de resultados y aprendizajes.
Seguimiento participativo post-obra 2030-2031 Monitoreo socioambiental y productivo con
actores locales.

Tabla 12: Etapa Operativa

Nota: El presente cronograma es de caracter tentativo y se encuentra sujeto a ajustes. EI Proyecto se halla actualmente
en etapa de definiciones técnicas, ambientales y sociales, por lo que las actividades, periodos y secuencias aqui
representadas podran ser modificadas de acuerdo con los requerimientos del disefio definitivo, los resultados de las
consultas con las partes interesadas y las disposiciones emitidas por las instituciones competentes durante el proceso

de aprobacion y ejecucion. Tabla 10. Cronograma
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4.7 Anadlisis de los comentarios

Los procesos de divulgacion de informacion y consultas publicas asociados al PPPI generaran
comentarios, consultas, sugerencias, asi como posibles quejas o reclamos por parte de las distintas
partes interesadas.

El Ministerio de Obras Puablicas y Comunicaciones (MOPC), en coordinacion con las
municipalidades involucradas, sera responsable de implementar el PPPI, garantizando el registro,
la sistematizacion y el analisis de toda la informacién recibida.

El registro y analisis de los comentarios constituira la base para:
« Mejorar continuamente las estrategias de comunicacion y participacion.
 Identificar patrones recurrentes de preocupaciones o riesgos sociales.

e Generar insumos para la gestion adaptativa del Proyecto, mediante la incorporacion
sistematica de la retroalimentacion de los actores, la revision periddica de las estrategias y
métodos de participacion, y la integracion de las lecciones aprendidas, a fin de ajustar la
implementacién frente a la evolucion de los riesgos y fortalecer la confianza y legitimidad
del proceso participativo.

4.7 Etapas futuras del proyecto

Con el fin de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la
implementacién del PPPI, el Proyecto prevé la ejecucion de las siguientes etapas futuras:

» Informes periddicos de desempefio:

Cada seis meses se elaboraran informes sobre el desempefio ambiental y social del Proyecto, asi
como sobre los avances en la implementacion del PPPI y del Mecanismo de Atencién de Quejas y
Reclamos (GRM). Estos informes seran incorporados en los reportes semestrales del Proyecto que
se presentan al Banco Mundial y a las instituciones competentes.

+ Sistematizacion de resultados y retroalimentacion:

La informacion recopilada sera sistematizada y presentada en las Mesas de Trabajo
conformadas con familias, comunidades y actores afectados, de manera a asegurar la
retroalimentacion participativa.

» Registro de consultas y soportes:

Se llevara un registro detallado de las consultas y de los soportes generados (convocatorias,
listas de asistencia, memorias, registros fotograficos y audiovisuales).

« Enfasis en poblacion vulnerable:



Los reportes destacaran las acciones implementadas con grupos vulnerables y menos

favorecidos (mujeres, adultos mayores, jovenes, personas con discapacidad, comunidades
indigenas), asegurando que sus opiniones sean incorporadas en los procesos de toma de decisiones.

5

Gestion de quejas y reclamos:

Los reportes del Mecanismo de Quejas y Reclamos incluirdn un analisis detallado y sistemético
de todas las quejas y consultas recibidas, clasificadas por tramo, tipo de afectacion, tema,
gravedad y tipo de respuesta emitida. Se informara el porcentaje de quejas resueltas dentro del
plazo previsto, el tiempo promedio de respuesta, los casos pendientes y las acciones correctivas
implementadas. Asimismao, se reportaran indicadores clave de participacion, incluyendo nimero
de reuniones realizadas por tramo y por fase, nimero de procesos de CCLPI ejecutados, cantidad
de actividades informativas y de coordinacion, asi como la participacion desagregada por sexo,
edad (jovenes), pertenencia a pueblos indigenas y sectores productivos vinculados al
Componente 3. El anélisis incluird la identificacion de tendencias, causas recurrentes de quejas
y recomendaciones para fortalecer la prevencion de conflictos y la efectividad del PPPI.

Recursos y Responsabilidades vinculados a la implementacion de actividades de
participacion de las partes interesadas

5.1 Recursos

El Proyecto sera implementado por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) a
través de una Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) creada para este fin.

El PPPI, asi como los demas instrumentos ambientales y sociales, sera implementado por el Equipo
de Gestion Ambiental y Social (EGAS) dentro de la UEP. Este equipo tendra presencia territorial
mediante Mesas de Trabajo locales, estratégicamente distribuidas en los barrios y sectores dentro
de los poligonos de intervencion.

La UEP contara con especialistas en:

Gestion social y reasentamiento: acompafamiento a familias reasentadas y no reasentadas,
implementacién de Planes de Reasentamiento Especificos (PRE).

Comunidades indigenas: facilitadores interculturales y especialistas en el Protocolo de
Consulta y Consentimiento Previo, Libre e Informado (CCPLI).

Expertos en impactos socioecondmicos de dragado y navegacion, con conocimiento en
medios de vida tradicionales.

Sector hidrovia y organismos binacionales (COMIP, EBY, autoridades argentinas):
especialistas en coordinacion internacional y gestion transfronteriza.

Comunicacion y participacion ciudadana: responsables de la difusion multicanal y la
articulacién con sociedad civil.
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+ Gestion de quejas y reclamos (MQR): equipo para la administracion, respuesta y
seguimiento de reclamos.

* Inclusion social: con enfoque de género, juventud, adultos mayores y personas con
discapacidad.

El presupuesto del PPPI estd previsto dentro del Componente 1 del Proyecto, con asignacion
especifica para:

* Recursos humanos especializados.

» Procesos de consulta, talleres y audiencias publicas.

» Funcionamiento de mesas de trabajo locales.

« Materiales de comunicacion y difusién (impresos, digitales, radiales).
» Implementacién y operacion del GRM.

Monitoreo, evaluacion participativa y auditorias sociales. El flujo de informacion entre el area
técnica del Proyecto (ingenieria, obras, cronogramas) y el EGAS seré clave para:

» Prevenir riesgos sociales.
 Facilitar la comunicacion con comunidades.
» Asegurar informacion técnica valida y actualizada en los procesos de participacion.

En cuanto a recursos financieros, se dispone de un presupuesto especifico dentro del Componente
1 del Proyecto destinado a la implementacion del PPPI y del resto de los instrumentos ambientales
y sociales.

A continuacion, se presenta un modelo de presupuesto estimado para la implementacién del
PPPI
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Presupuesto

Fase Linea Cantidad | Unidad Costo/unida | Costo USD | Horizonte
d USD temporal (afios)
Fase 1 Socializaciéon disefio proyecto y
Pre C(N)nstructlva MGAS - PPP| 10 Talleres / 5.000 50.000 Afos 1-2
(Afos 1-2) eventos
Elaboracion de materiales de
Difusion (folletos, tripticos, cartelerfa) 1.000 | Ejemplares 10.000 50.000 Afos 1-2
Procesos de Consulta y Consentimiento
Libre, Previo e Informado-CCLPI con 6 Talleres 3.500 22000 Afios 1-2
comunidades indl’genas. '
Talleres con productores, emprendimientos y
beneficiarios del Componente 3 12 Procesos 12.000 72000 Afios 1-2
Activacion 'y funcionamiento inicial del
MQR (plataforma, atencion, capacitacion) 1 Sistera 30.000 30000 Afios 1—
Mesas Locales territoriales (municipios y 20 Reuniones 2 000 20,000 Afios 1-2
comunidades) ' '
2 Semestres 10.000 20.000 Afos 2

Subtotal Fase 1

296.000




Fase 2 Difusion radial (spots informativos y cufias
Constructiva | radiales en emisoras locales) — )
~ Hetv 250 Transmisiones 300 75.000 Anos 3—7
(Afos 3-7)
Reuniones mensuales Mesas Locales
- 150.00 N
60 Reuniones 2.500 0 Afos 3—7
Consultas a comunidades afectadas por
infraestructura asociada 100.00
25 consultas 4.000 0 ' Afos 3-6
Talleres productivos del Componente 3
(innovacion, cadenas de valor, servicios ~
ambientales) 20 Talleres 3.500 70.000 Afos 3—7
Pargic_ipacién sector portuario (operarios,
logistica, terminales 10 Mesas 5.000 50.000|  Afios 3-7
Sesiones de rendicién de cuentas
5 Anuales 8.000 40.000 Afos 3—7
Operacion del MQR (equipo social, analisis,
derivaciones, campafias) 5 Afios 35.000 175.000 Afios 3-7
Monitoreo y evaluacion participativa .
(informes socioambientales semestrales) 10 Semestres 12.000 120.000 Afos 3—7
Subtotal Fase 2
780.000
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Fase 3 Materiales digitales + Community Manager
Operativa (campafias en redes) — Afos 8-10

(Afios 8-10) afios 100.000 300.000
Mecanismo de recepcion de quejas y
reclamos (GRM — operacion y — Afos 8-10
mantenimiento) anos 70.000 210.000
Reuniones publicas de cierre y evaluacion Afios 9.10

Eventos 5.000 30.000 oS o=
Monitoreo y evaluacion participativa .
(encuestas, auditorias finales) Eventos 15.000 90.000 Afios 8-10
Talleres con productores, indigenas y .
territorios del Componente 3 Talleres 3.000 48.000 Afios 8-10
Contingencias (gastos no previstos en ~
participacion Fonfo global| _80.000 80.000 Anos 1-10
Subtotal Fase 3 T758.000
TOTAL GENERAL (10 afios)
1.834.000 20262036

Tabla 13: Presupuesto
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5.2 Funciones y responsabilidades de gestion

Durante la etapa previa a la implementacion, la Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) debera
incluir dentro de su gestidn las actividades previstas en el Plan de Participacion de Partes Interesadas
(PPPI).

El Equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) dentro de la UEP sera el encargado de
llevar a cabo los procesos de divulgacion, comunicacion, consulta y participacion, con el fin de
garantizar que la informacion llegue a todas las partes interesadas, incluyendo grupos en situacion
de vulnerabilidad.

El equipo estard integrado por profesionales y técnicos con preparacion adecuada en
participacion ciudadana, gestion social, comunicacion, inclusion y salvaguardas ambientales, lo que
les permitira implementar tanto las actividades del PPPI como las herramientas de prevencion y
mitigacion de riesgos e impactos socioambientales.

Funciones y responsabilidades del EGAS

Implementacion del PPPI: Ejecutar y velar por el cumplimiento de las actividades de
informacion, divulgacién y consulta establecidas en el presente Plan.

Vinculo con partes interesadas: Mantener relacion directa con los grupos de interés en el
area de influencia del Proyecto (familias reasentadas y no reasentadas, comunidades indigenas,
pescadores, pequefios productores, transportistas, municipalidades, sector hidrovia).

Mesas de trabajo: Generar y coordinar espacios de comunicacion y consulta participativa en
cada territorio.

Gestion de riesgos sociales y ambientales: Anticipar y alertar sobre posibles conflictos o
incidentes relacionados con las obras, el reasentamiento o el uso de recursos naturales, proponiendo
planes de accidn para su mitigacion o resolucion.

Atencidn de conflictos: Dar atencion directa a situaciones de tension con partes interesadas,
incluyendo reclamos comunitarios o sectoriales.

Gestion de recursos: Coordinar y administrar los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para implementar las actividades del PPPI.

Gestion de informacién: Implementar y actualizar el Sistema Informatico de Gestion Social
y Ambiental, garantizando registros confiables de talleres, reuniones, consultas, quejas y reclamos.

Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR): Recibir, registrar y canalizar las quejas y
reclamos hacia las instancias responsables, asegurando una respuesta oportuna y transparente.



Monitoreo y reportes: Elaborar informes semestrales de avance del PPPI, integrando la
sistematizacion de consultas, reclamos y compromisos, y presentarlos a la Unidad Ejecutora del
Proyecto y al Banco Mundial.

Coordinacion interinstitucional: Articular acciones con municipalidades, ministerios
sectoriales, organismos binacionales y organizaciones sociales para garantizar la pertinencia
cultural, social y ambiental del proceso.

5.3 Documentacién y Gestion del Proceso

La documentacion sistematica de todas las acciones de divulgacion, socializacion y consulta
relacionadas con el Proyecto constituye un componente esencial para:

+ Elaborar los reportes e informes con la periodicidad semestral propuesta
» Garantizar la trazabilidad y transparencia de la informacion.

» Dar respuesta oportuna a preguntas, inquietudes, quejas o reclamos formulados por las
partes interesadas.

El Equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) dentro de la UEP sera responsable de
llevar un registro detallado y organizado, tanto en formato fisico como digital, de todas las acciones
de participacion.

Elementos a incluir en los informes de socializacion y consulta

+ Sintesis de respuestas a inquietudes: un resumen de las preguntas, comentarios y
preocupaciones planteadas por las partes interesadas, asi como de las respuestas
proporcionadas, especificando de qué manera fueron tenidas en cuenta en la gestion del
Proyecto o, en caso contrario, la justificacion técnica de por qué no se incorporaron.

» Registro documental de consultas con poblacién vulnerable: actas 0 memorias de talleres y
reuniones realizadas con grupos en situacién de vulnerabilidad (familias reasentadas,
comunidades indigenas, pescadores, pequefios productores, mujeres, adultos mayores,
jévenes y personas con discapacidad), destacando enfoques diferenciados y de inclusion.

Detalles operativos de las consultas:
» Fechay lugar de realizacion.
+ Lista de participantes (hombre, organizacion y/o grupo representado).
* Principales temas abordados.

» Preguntas, comentarios, quejas o reclamos recibidos.
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* Respuestas y acuerdos alcanzados.

» Evidencia visual y técnica: registro fotografico, audiovisual, presentaciones utilizadas y
materiales distribuidos.

» Retroalimentacion para el Proyecto: identificacion de recomendaciones, lecciones
aprendidas y sugerencias para mejorar la implementacion del PPPI 'y los demas instrumentos
socioambientales.

Gestion de la informacién

Toda esta documentacion debera integrarse al Sistema Informético de Gestion Social y
Ambiental, asegurando su disponibilidad para:

« Laelaboracion de informes semestrales de avance.
« El seguimiento y monitoreo del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MQR).

» Lapreparacion de insumos para la Revision de Medio Término (RMT) y la evaluacion final
del Proyecto.

6 6. Mecanismo de atencidn de quejas y reclamos

Para el presente proyecto, se han establecido un mecanismo de atencion de consultas, quejas
y reclamos (MQR) que permitira la transparencia y resolucion oportuna de conflictos que puedan
surgir durante la ejecucion del proyecto.

6.1 Mecanismo de Atencion de Quejas (MAQ)

El MOPC, a través de sus dependencias designadas, sera el responsable principal de implementar
un mecanismo para la atencién y resolucion de quejas y reclamos, asegurando su accesibilidad y
eficacia para todas las partes afectadas, en particular para los grupos vulnerables. En caso de
identificarse barreras de acceso o limitaciones en su uso efectivo por parte de dichos grupos, el
mecanismo serda revisado y ajustado oportunamente, a fin de garantizar su funcionamiento adecuado
y su caracter inclusivo.

Este proceso de atencion y resolucion de quejas y reclamos busca:

« Ofrecer a las partes interesadas un canal accesible, confiable e inclusivo para expresar
consultas, inquietudes, quejas o reclamos relacionadas al Proyecto de manera segura y
confidencial.

« Permitir y facilitar a los responsables del Proyecto dar respuestas y soluciones y tomar
medidas oportunas de resolucion ante dichos eventos.
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« Garantizar que todos los planteamientos sean recibidos, registrados, clasificados, analizados
y respondidos en plazos razonables.

» Prevenir la escalada de conflictos sociales y contribuir a mantener la confianza de la
poblacién en el Proyecto.

« Asegurar una atencion diferenciada y accesible para grupos vulnerables (familias
reasentadas, comunidades indigenas, pescadores, pequefios productores, mujeres, adultos
mayores, jovenes y personas con discapacidad)

Para esta instancia de elaboracion del presente documento y preparacion del Proyecto, se
tendrén los siguientes canales para la recepcion de quejas y reclamos relacionados a aspectos
generales del Proyecto:

Herramientas telefonicas y virtuales del MOPC

« Teléfono: (+595 21) 414 9000

» Correo electrénico: comunicaciones@mopc.gov.py

« Pagina web oficial: https://www.mopc.gov.py/index.php/contacto

» Otros canales podran ser habilitados posteriormente de acuerdo con las necesidades
detectadas durante la implementacion.

» Herramientas Virtuales: Ademas del sistema de atencion de quejas y reclamos previamente
establecido por el MOPC a través de su pagina web y teléfonos de atencion, se aprovechara
el desarrollo de la (plataforma de mecanismo de participacién ciudadana) Sistema Integrado
de Participacion ciudadana SIPC, generado en el marco del Proyecto Conectividad del
Transporte en Paraguay u otras plataformas web del MOPC, pudiendo crear una sinergia
entre las plataformas, previa evaluacion de su funcionalidad y pertinencia con el Proyecto.
El objetivo de la plataforma sera gestionar las consultas, quejas y reclamos de la poblacion
del area de influencia y de los interesados en general, en sus diferentes formas de
presentacion, dando respuestas en plazos definidos y conocidos pablicamente.

Instancias de consultas y divulgacién: son también canales de recepcién de quejas y reclamos que
deberan ser registrados y atendidos. Todos los casos de consultas, quejas o reclamos realizados en
reuniones con los afectados/beneficiarios, autoridades u otros involucrados/interesados, seran
debidamente documentados mediante minutas de reuniones, lista de participantes, metodologia de
resolucion, conclusiones y compromisos asumidos, respaldo fotografico y cualquier otra forma de
verificacion del proceso de trabajo realizado

Comité de Reasentamiento: se propone esta instancia para dar atencién a inquietudes, consultas,
quejas y/o reclamos relacionados con la implementacién de los planes de reasentamiento, en casos
seleccionados donde que no se logre resolver la queja/reclamo a través de los otros canales
mencionados arriba. También para dar atencion a inquietudes, consultas, quejas y/o reclamos
provenientes de sectores como Gobierno Nacional, Congreso Nacional, Organizaciones No
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Gubernamentales sobre el reasentamiento se podré acudir al Comité. Los planes de reasentamiento
definiran la composicion y el funcionamiento del Comité

Responsabilidad del Contratista

El Contratista sera responsable de la recepcion, registro y respuesta de todas las consultas, quejas o
reclamos a través del Sistema de Gestion de Retroalimentacion y Reclamos (en adelante Sistema
MQR), el cual formara parte de la plataforma web del MOPC a definir, que surgieran de los casos
cotidianos generados por los impactos directos de las obras en la zona operativa durante todas las
etapas de obra y durante las etapas de obras derivados de riesgos 0 impactos propios de la
construccion. El Contratista habilitard un nimero de celular para uso exclusivo de recepcion de
consultas, quejas y reclamos, a disposicion de la comunidad, debiendo registrar en el Sistema MQR,
y presentar un informe periodico (incluido el extracto de llamadas provisto por la empresa
telefénica), a la Fiscalizacion de la obra, donde detallard las llamadas telefonicas recibidas, la
naturaleza del reclamo o conflicto, la medida adoptada para resolucion y el tiempo empleado desde
la recepcion del mismo hasta la resolucion final. Los responsables designados por el contratista
seran debidamente capacitados para la utilizacion del Sistema MQR. En todos los casos, el
contratista debera dar respuesta a las consultas, quejas o reclamos recibidos, en un plazo no mayor
a 48 horas desde la recepcion de los mismos.

6.2 Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos (DGSA/MOPC)

Conforme al mecanismo a implementar, se presenta a continuacion la descripcion del
flujograma de procesos que servira como guia para la elaboracion posterior de protocolos
especificos de atencion y resolucion de quejas, reclamos y conflictos, adaptables a cada componente
o fase del Proyecto.

Este procedimiento podra aplicarse a todos los canales de recepcion definidos
(presenciales, telefonicos, virtuales o comunitarios), garantizando que los procesos sean agiles,
transparentes y accesibles, con el objetivo de brindar respuestas en tiempo y forma y evitar
percepciones negativas por parte de la ciudadania.

El siguiente diagrama de flujo representa el Mecanismo de Gestidn de Quejas y Reclamos que sera
aplicado en el marco del Proyecto, bajo la coordinacion de la Direccion de Gestion Socioambiental
(DGSA) del MOPC.
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Recepcion de la queja (Canales: presencial, digital, telefonico, buzon,
MOPC/UEP/Contratista)

Registro y Clasificacion
(Sistema digital, responsable designado)

¢ Corresponde al Proyecto?

~ N

No: Sl:

Informar reclamante y archiva Evaluacion y Anélisis
(UEP/EGAS, Contratista
si es obra)

l

Respuesta y Resolucion
(Solucion directa o derivada, comunicacion oficial, plazo <48h)

l

Seguimiento y Verificacion
(Monitoreo de cumplimiento, verificacion con reclamante)

¢ Esta conforme el reclamante?

/ \

No: Volver a evaluacion Si: Cierre y Archivo
(Expediente digital)

Figura 1: Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos




Diagrama de Flujo. Mecanismo de gestion de Quejas y Reclamos V.01

Este procedimiento establece la secuencia de acciones necesarias para recibir, analizar,

resolver y cerrar los eventos relacionados con consultas, quejas, reclamos y conflictos que surjan
durante la implementacion del Proyecto.

Un evento se define como cualquier acontecimiento relacionado a inquietudes, consultas,

quejas, reclamos y/o conflictos provenientes de la poblacion afectada o interesada.
Registro de quejas

El registro de todas las quejas, reclamos o consultas que lleguen al Proyecto, y su estado de

resolucion, se mantendra actualizado a través de la plataforma “MOPC Participa”, integrada al
sistema de gestion socioambiental del MOPC.

Descripcidn de las instancias del flujograma

a)

9)

Recepcidn, registro y codificacion del evento
Implica la recepcidn directa del evento por parte del responsable designado o del personal
de campo.
Al momento de recibir el reclamo se debera abrir una Ficha de Gestién, que contendra al
menos:

- Nombre y contacto del reclamante.

- Motivo y tipo de evento (consulta, reclamo, conflicto, sugerencia).

- Fechay canal de recepcion.

- Responsable asignado para la respuesta.
En esta etapa se verificara si el evento estd o no vinculado al Proyecto y a su programa de
comunicacion.
Anélisis del evento
Consiste en la evaluacion de la naturaleza, causa y nivel de complejidad del reclamo.
Se identifican alternativas de solucién y las areas o actores que deben involucrarse en la
respuesta.
Derivacion al responsable de gestion
Se designa un responsable formal para el seguimiento y resolucién del caso.
El responsable resguardard la ficha de registro y toda la documentacion relacionada.
Propuesta de solucion
El responsable elabora una propuesta de respuesta o accion correctiva, la cual se adjunta a
la ficha del evento y se presenta para aprobacion.
Aprobacién
Implica la validacion por escrito de la respuesta o solucion por parte del responsable de
gestion (DGSA, Coordinaciones o Asesorias del Proyecto).
En la etapa de preparacion, la aprobacion puede recaer en la DGSA o en las coordinaciones
técnicas de la UEP.
Implementacion de la respuesta
Consiste en la ejecucion efectiva de la solucion aprobada.
Se recomienda que la respuesta 0 medida adoptada se implemente dentro de un plazo
maximo de siete (7) dias corridos desde la recepcion del evento, informando al reclamante,
de manera oportuna y comprensible, el plazo estimado en el cual podra esperar una solucién
0 respuesta definitiva.
Seguimiento y monitoreo
Se verifica la correcta implementacion de la medida adoptada y la satisfaccion del



reclamante.

Se documenta el proceso, el resultado y las acciones complementarias necesarias.

Cierre del caso

Se formaliza mediante un acta de conformidad, que refleja el acuerdo entre las partes y el
cierre del evento.

El caso se archiva en la plataforma “MOPC Participa”.

Evaluacién del proceso

De manera aleatoria, se revisaran algunos casos para verificar la eficacia del proceso, la
calidad de las respuestas y las oportunidades de mejora.

Se incluiran indicadores de género e inclusion, registrando los casos vinculados a mujeres,
nifios, adolescentes, personas con discapacidad y otros grupos vulnerables.

Instancias de atencidn y resolucion

)

7

Contratista / Fiscalizacion

Atiende y registra los reclamos que surjan durante la etapa constructiva, causados por
impactos directos de la obra.

Utiliza el Sistema de Gestion de Retroalimentacion y Reclamos integrado a ASU Participa.
Responde en un plazo maximo de 48 horas, informando a la fiscalizacion de obra.
Instancia interna en el MOPC

Si el reclamo no se resuelve a nivel del contratista, se activa un Comité Técnico
Interinstitucional integrado por:

Direccién de Gestioén Socioambiental (DGSA).

Direccion de Asesoria Juridica.

Coordinacion de la UEP.

Representantes técnicos y sociales de areas vinculadas.

Instancia externa al MOPC (Mediacion)

En caso de no resolverse internamente, se promovera la mediacion voluntaria, acordada
entre el MOPC vy el reclamante.

El mediador sera una parte neutral (representante académico, religioso o de organizacion
social reconocida).

La mediacion busca facilitar el dialogo y proponer soluciones de mutuo acuerdo,
garantizando la imparcialidad del proceso.

Medidas de prevencion y abordaje en caso de situaciones de violencia por motivos de

género.

Como parte del Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos (MQR), se ha previsto un

procedimiento especifico de atencion, prevencion y derivacion de los casos relacionados con
violencia por motivos de género (VBG), asegurando que toda denuncia o inquietud vinculada a este
tipo de situaciones sea abordada de manera segura, confidencial y especializada.

El Proyecto, a través del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) vy la

Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), trabajard en coordinacion directa con el Ministerio de la
Mujer (MM), mediante la articulacion con el servicio nacional “SOS Mujer 1377, que funciona las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, brindando atencion gratuita, contencion emocional y
orientacion a mujeres victimas de violencia desde cualquier punto del pais.
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El convenio de cooperacion entre el MOPC y el Ministerio de la Mujer establecera el
procedimiento de derivacion oficial de los casos que lleguen al Proyecto hacia el canal especializado
del MM, garantizando una respuesta integral e interinstitucional. Este convenio incluird también la
capacitacion del personal de la UEP, contratistas y fiscalizacion de obras sobre la deteccidn
temprana, derivacion y atencion segura de estos casos.

Principios rectores del procedimiento

Toda gestion de quejas vinculadas a violencia por motivos de género debera basarse en los
principios del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial (MAS — EAS 10) y en las normas
nacionales de proteccion, garantizando:

« Confidencialidad: Proteccidn absoluta de la identidad de la persona sobreviviente.

» Seguridad: Priorizacion del bienestar fisico y emocional de la persona afectada.

» Consentimiento informado: Ninguna accion se tomara sin la autorizacion expresa de la
persona sobreviviente.

» Centralidad de la persona: Enfoque en sus necesidades y decisiones.

» No revictimizacion: Evitar la exposicion innecesaria de los hechos o duplicacion de
entrevistas.

« Trato digno y humano: En todas las instancias y por todos los actores involucrados.

Instituciones de referencia y canales de atencion especializados

Ministerio de la Mujer (MM)

» Linea SOS Mujer 137: atencidn gratuita 24 h.

+ Servicio de Atencion a la Mujer (SEDAMUR): atencidn psicoldgica, social y legal gratuita.
- Teléfono: (021) 452 060
- Correo: atencion@mujer.gov.py
- WhatsApp: (0981) 112 127
- Direccion: Edificio Ayfra, Pte. Franco esq. Ayolas, Asuncion.
- Web: www.mujer.gov.py
- Correos adicionales: atencionminmujer@gmail.com /

prevencion@ciudadmujer.gov.py

Direccion General de Combate a la Trata de Mujeres — MM
» Teléfono/Fax: (021) 497 815
» Correos: dgatrata@mujer.gov.py / denuncias@mujer.gov.py
» Horario: lunes a viernes de 07:00 a 15:00.

Ministerio de la Nifiez y Adolescencia (MINNA)
« FonoAyuda 147: linea gratuita 24 h para denuncias de violencia y trata de nifios, nifias y
adolescentes.
» Correo: antitratasnna@gmail.com

Ministerio Pablico
» Unidad Especializada de Lucha contra la Trata de Personas y Explotacion Sexual Infantil.
- Tel.: (021) 205 851
- Web: www.ministeriopublico.gov.py
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- Correo: trata@ministeriopublico.gov.py

Policia Nacional — Departamento Antitrata de Personas

Tel.: (021) 447 714
Correo: tratapersonapy@hotmail.com

Casos en el ambito laboral y de capacitacion

Cuando se reciban denuncias de violencia laboral o de género relacionadas con los

programas de empleo o formacion profesional del Proyecto, serdn derivadas al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), que cuenta con:

Direccion General de Promocion a la Mujer Trabajadora (DGPMT)
Departamento de Atencion de Asuntos Laborales.
Departamento de Programas y Proyectos.

Oficina de Atencion y Prevencion de la Violencia Laboral, responsable de:

Recibir denuncias de violencia o acoso laboral.

Asesorar a la persona denunciante sobre sus derechos y procedimientos.

Coordinar la remision de antecedentes a la Asesoria Juridica del MTESS o al Ministerio
Publico si se detectan hechos punibles.

Las empresas que participen en programas de entrenamiento o empleo asociados al Proyecto

deberan firmar acuerdos de prevencién de violencias por motivos de género, comprometiéndose a
difundir los canales de denuncia y a garantizar ambientes laborales seguros, respetuosos y libres de
discriminacion.

Articulacion interinstitucional y compromiso del Proyecto

El Proyecto se compromete a:

8

Capacitar al personal de campo, contratistas y socios en la deteccion temprana y derivacion
segura de casos de violencia de género.

Difundir los canales especializados de atencion en todos los materiales de comunicacion del
PPPI.

Incluir en los informes semestrales del Proyecto un registro de los casos atendidos y
derivados, preservando la confidencialidad de las personas afectadas.

Fortalecer la articulacion con el Ministerio de la Mujer, el MTESS, el MINNA vy el
Ministerio Publico para asegurar un abordaje integral.

8. Seguimiento y presentacion de Informes

El seguimiento y la presentacion de informes constituyen un componente clave del Plan de

Participacion de Partes Interesadas (PPPI), garantizando la transparencia, trazabilidad y
participacion activa de los diferentes grupos involucrados a lo largo del ciclo del Proyecto.
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8.1 Participacion de las partes interesadas en las actividades de seguimiento
El Proyecto preve la incorporacion de un tercero independiente —una organizacion no
gubernamental (ONG) o una instancia de la sociedad civil ajena al Proyecto— para llevar a cabo la
evaluacion final de la gestion ambiental, social y participativa.

Esta instancia actuard como observador externo, verificando el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Proyecto, la eficacia de los mecanismos de consulta, la atencion a las
quejas y reclamos, y el grado de inclusion de los grupos vulnerables (familias reasentadas,
comunidades indigenas, pescadores, pequefios productores, mujeres, jovenes, adultos mayores y
personas con discapacidad).

Las principales funciones de este seguimiento independiente seran:

» Evaluar los procesos de participacion y consulta realizados en las distintas fases del
Proyecto.

» Revisar la implementacion del MQR y la resolucion efectiva de reclamos.

« Validar los indicadores de participacion (nimero de talleres, audiencias, asistencia,
distribucion de materiales, accesibilidad de la informacion).

« Emitir recomendaciones y observaciones para fortalecer las estrategias de comunicacion y
participacion comunitaria.

El Proyecto garantizara a esta entidad acceso a toda la informacidn necesaria y a los registros
del Sistema Informatico de Gestion Social y Ambiental, preservando la confidencialidad de los
datos personales.

8.2 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

El PPPI serd revisado y actualizado periddicamente, en funcién de los resultados del
seguimiento y de las necesidades que surjan durante la implementacion del Proyecto.

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) llevara a cabo sesiones semestrales de rendicion
de cuentas dirigidas a las partes interesadas, donde se presentaran los resultados, avances y desafios
en la ejecucion de los componentes sociales, ambientales y de participacion.

Durante estas sesiones se informara sobre:
«  El desempefio de las actividades del Proyecto.
» Lagestion de riesgos e impactos ambientales y sociales.
« El funcionamiento del Mecanismo de Atencion de Quejas (MQR).
» Las medidas adoptadas para atender a los grupos vulnerables.
« Las acciones de comunicacion, capacitacion y sensibilizacién implementadas.

Mecanismos de comunicacion y transparencia

Para mantener informadas a las partes interesadas durante toda la ejecucion del Proyecto, se
utilizaran diferentes herramientas de comunicacién y difusion, tales como:
Informativos semanales distribuidos a través de redes sociales, grupos comunitarios y
medios digitales.
» Afiches y boletines impresos colocados en puntos clave del area de influencia del Proyecto

117



(municipalidades, centros comunitarios, escuelas, puestos de salud, terminales de transporte,
etc.).

» Boletines mensuales compartidos con instituciones involucradas y actores clave mediante
correo electrénico o las paginas web institucionales del MOPC y de la UEP.

» Reuniones periddicas con actores estratégicos (cada tres a seis meses) para revisar avances,
coordinar acciones y resolver problemas detectados.

Adicionalmente, el Proyecto elaboraré informes semestrales consolidados, integrando los siguientes
elementos:

* Resumen de actividades de participacion realizadas.

» Resultados del monitoreo del PPPI y del MQR.

» Principales reclamos y acciones correctivas implementadas.

» Indicadores de participacion, inclusion y transparencia.

» Recomendaciones y lecciones aprendidas para fortalecer la gestion social y ambiental.
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9 ANEXOS

ANEXO 1: Contexto territorial y antecedentes

Para comprender el contexto territorial del proyecto, es importante describir brevemente las
principales caracteristicas sociales, ambientales y productivas de los distritos involucrados. Las
cuales se mencionan a continuacion,

Encarnacion, capital del departamento y la mas poblada con aproximadamente 143.000 habitantes,
situada en la orilla del rio Parana, tiene un paisaje natural de gran belleza, con playas sobre el rio y
colinas, con una rica historia colonial y una gran actividad social y recreativa. El area de la ciudad
contiene remanentes de bosques subtropicales, areas de humedales y costas fluviales que hacen que
contenga una biodiversidad de flora y fauna notable, especialmente en la zona de influencia del rio
Parana.

Bella Vista, Hohenau y Obligado, distritos estrechamente vinculados que conforman las “Colonias
Unidas”, constituyen un importante polo productivo e industrial de ItapUa, con especial presencia
de la agroindustria de la yerba mate, la produccion y procesamiento de granos (soja, maiz, algodon)
y una creciente actividad porcina. Ademas de su dinamismo econdémico, la zona se caracteriza por
una marcada diversidad cultural, resultado de la presencia historica de comunidades descendientes
de migrantes europeos (alemanes, polacos, ucranianos, franceses), asi como de la colonia japonesa,
que ha influido en sus tradiciones, gastronomia y vida comunitaria.

En este contexto, uno de los eventos mas representativos es la Fiesta Nacional de las Colectividades,
celebracién emblematica que visibiliza la riqueza multicultural de la region. A ello se suma la fuerte
relacion de los habitantes con la naturaleza y con el rio Parang, donde destacan actividades como la
pesca deportiva, el turismo de naturaleza y la presencia de varios puertos fluviales que conectan a
la zona con los circuitos logisticos y productivos regionales.

Capitan Miranda y Nueva Alborada, desde el punto de vista ambiental presenta zonas bajas de
inundacion con influencias del rio Parand. El clima subtropical y suelos fértiles favorecen la
actividad agricola; socioculturalmente es un distrito rural con una poblacion dedicada
principalmente a la agricultura y ganaderia, siendo el uso de la tierra gran parte para el cultivo de
productos agricolas y a la ganaderia.

Capitan Meza, Natalio y Edelira conforman una zona de alta fertilidad, ideal para la produccion de
granos Yy actividades pecuarias, siendo estas la principal fuente de ingresos, con numerosas granjas
y chacras dedicadas al cultivo de soja, maiz y trigo. Su proximidad al rio Parana aporta un entorno
de notable riqueza faunistica y una vegetacion nativa que forma parte del Bosque Atlantico del Alto
Parana, ecorregion que alberga especies nativas y algunas endémicas. Sin embargo, el avance de la
frontera agricola ha reducido estos bosques a fragmentos y corredores discontinuos, incrementando
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su vulnerabilidad ecoldgica. No obstante, las margenes del rio siguen siendo un fuerte soporte
ecologico por su baja intervencion.

Carmen del Parand, Fram y La Paz, la primera con la presencia magistral del rio y su sobresaliente
atractivo con la costanera, representa un lugar turistico representativo de la region. Por su lado,
Fram y La Paz son ciudades netamente agricolas, donde todo el conglomerado productivo e
industrial gira en torno a esta actividad. Se cuenta con la presencia de una de las empresas dedicadas
al rubro de arroz y granos méas grande del pais, con niveles altos de produccion que abarca la
exportacion.

San Pedro del Parand y Alto Vera presentan condiciones ambientales y socioproductivas similares
a otros distritos del centro-este de Itapia. Ambos se caracterizan por un clima subtropical himedo,
suelos fértiles y una fuerte dependencia de la agricultura y la ganaderia como principales actividades
econdémicas, en un contexto mayoritariamente rural.

El territorio combina pastizales naturales y ecosistemas subtropicales propios del Bosque Atlantico
del Alto Parana. Sin embargo, San Pedro del Parana cuenta con un paisaje agricola predominante y
areas fragmentadas de vegetacion nativa y Alto Verd, por su parte, conserva mayor cobertura
boscosa, con sectores de bosques de gran dosel y zonas de alto valor ecoldgico, lo que lo convierte
en uno de los distritos de Itapla con remanentes mas significativos de bosque nativo.

Antecedentes

A continuacion, se procede a la descripcion de los antecedentes de las obras ejecutadas en los
tramos que forman parte del corredor “Graneros del Sur”, de los tramos alimentadores, de los
accesos a puertos, ademas de la Navegabilidad del Rio Parana.

Corredor Graneros del Sur
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Corredor Graneros del Sur  § Ao VEra Leyenda

Carmen del Parana - La Paz - Pirapé - Ruta PY06 J» Caminos alimentadores
TDORA, Fitay & Corredor Graneros del Sur D047

Colonia'Pirapo

Cologa Obligado Kilometro 17

Federico.Chavez

CapitangMiranda

20 km

Tramo “Carmen del Parana - La Paz - Ruta PY06”.
Subtramo: Carmen del Parana - Cruce UPISA - La Paz (34,4 Km).

Ante la necesidad de realizar intervenciones de emergencia, EIl MOPC en enero/2025 emitid
la Orden de inicio para dar una solucion transitoria a la transitabilidad del tramo de carretera. El
cual comprende la ejecucion de Bacheos y ejecucién de una capa asfaltica. EI proyecto cuenta con
Cadigo SNIP 595.

Esta intervencion no ajusta el Disefio Geométrico del tramo, no interviene los sistemas de
drenaje.

Subtramo: La Paz — Pirap6 — PY06 (61,6 Km).

El MOPC por administracion ejecutd la pavimentacion asfaltica del tramo en el afio 2002,
y desde ese tiempo no tiene intervenciones mayores, solo bacheos y limpieza de los drenajes.

Colapso de la presa del lago San Benito, en el afio 2017.
Caminos Alimentadores
Tramo interseccién D047 - Nueva Alborada.

Subtramo: interseccion D047 — PY06 (23,3 Km)
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Sub tramo Interseccion D047-D054 a PY06 Leyenda
&» DO47. Corredor Graneros del

2 Interseccion D047-D054 a PY0S

7/

CapitapyMiranda

Ante la necesidad de realizar intervenciones de emergencia, EI MOPC en febrero/2025
emitid la Orden de inicio para dar una solucidn transitoria a la transitabilidad del tramo de carretera.
El cual comprende la ejecucion de Bacheos y ejecucion de una capa asfaltica. EI proyecto cuenta
con Cddigo SNIP 595.

Esta intervencion no ajusta el Disefio Geométrico del tramo.

Subtramo: PY06 — Nueva Alborada (12,7 Km)

Sub tramo Interseccion PY06 - Nueva Alborada
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El MOPC bajo un contrato en el afio 2004 ejecuto la pavimentacion de empedrado y en el
afio 2009 por administracion ejecutd la regularizacion asfaltica del tramo. Desde ese tiempo no tiene
intervenciones mayores, solo bacheos y limpieza de los drenajes.

Ruta Departamental D049, tramo interseccion D047 - Obligado - Conexién Hohenau.

! Tramo Ruta D049 Hohenau - Santa Maria JSASER Leyenda
> Ruta D049 Hohenau - Santa Maria
&» Ruta D054 Graneros del Sur

rero'Nowvillo, T
Jesus de-Tavarangue

Google Earth *

10 km

En el caso de este tramo el disefio para el mejoramiento del mismo fue presentado al MOPC
por la Municipalidad de Hohenau segun Exp MEU N° 28499/2024 de fecha 11 de Julio de 2024.

Ruta Departamental D050, tramo Colonia Pastoreo - Alto Vera (10,0 Km)
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Tramo Colonia Pastoreo - Alto Vera OV Leyenda
Ruta Colonia Pastoreo - Alto Vera

& Ruta D054 Graneros del Sur

Campo Guaran

Colonia,8'de’Dici

Google Eath

El MOPC bajo un contrato en el afio 2001 ejecutd la pavimentacion de empedrado y en el
afio 2015 por administracion ejecuto la regularizacion asféaltica del tramo. Desde ese tiempo no tiene
intervenciones mayores, solo bacheos y limpieza de los drenajes. Desde ese tiempo no tiene
intervenciones mayores, solo bacheos y limpieza de los drenajes.

Acceso a Puertos

Camino Vecinal tramo PY01-Puerto Trociuk (5,0 Km)

Acceso a Puerto Trociuk Nl Eeiande
\ B & Acceso aPuerto Trociuk 8
'

SANINIEOLAS
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El tramo cuenta con pavimentacién de empedrado y aproximadamente en el afio 2012 el
MOPC ejecutd carpeta de Concreto asfaltico sobre el empedrado del tramo. Desde ese tiempo no
tiene intervenciones mayores, solo bacheos y limpieza de los drenajes.

Ruta Departamental D050, tramo PYQ7-Puerto Capitan Meza (17,5 Km)

Leyenda

& Acceso Puerto Cptan Meza 3
O Cruce Santa Clara

&» PY07. SantaClara - Natalio

Col. Nueva

CapitaniMeza Kilometro
Jagua'Rasapa
Ka'Afendy,

fez (1&-Sab Urband
ComIndig Salto!Renda g o & .

Google Earith

El tramo cuenta con pavimentacién de empedrado y Carpeta de Concreto Asféltico
ejecutado por el MOPC en dos etapas. Desde ese tiempo no tiene intervenciones mayores, solo
bacheos y limpieza de los drenajes.

Navegabilidad del Rio Parana

El MOPC cuenta con un contrato de dragado de emergencia del Rio Parand, en el tramo
Yacyreta hasta la Confluencia con el Rio Paraguay, cuyo inicio se dio en el mes de marzo de 2025
y el plazo de ejecucion es de 24 meses. Ademas, los Agentes Portuarios instalados sobre el Rio
Parana han adquirido maquinarias de dragado para atender zonas criticas.

Ademas de los antecedentes ya sefialados para los Componentes 1y 2, el Componente 3 se
apoya en un conjunto de iniciativas y programas existentes en el pais —particularmente en el
departamento de Itapla— que evidencian un entorno institucional favorable para la inclusién
productiva, el fortalecimiento econémico rural y la diversificacion sostenible.

En primer lugar, destacan los programas impulsados por la Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD), especialmente el programa JEPYTASO, orientado al apoyo integral de pequefios
y medianos productores rurales, cooperativas y mipymes del sector agricola. Este programa
combina créditos accesibles, asistencia técnica especializada y acompafiamiento continuo para
mejorar la productividad y competitividad de los productores. Asimismo, prioriza diversas cadenas
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de valor (granos, horticultura, ganaderia, entre otras) y promueve la inclusion financiera de mujeres,
jévenes y comunidades rurales. La existencia de este programa constituye un precedente solido que
valida la necesidad y pertinencia del enfoque social y de inclusion econémica del Componente 3,
particularmente en lo relacionado al fortalecimiento productivo, la promocion de capacidades y la
igualdad de género.

De manera complementaria, la Entidad Binacional Yacyretd (EBY) ha proyectado
inversiones orientadas a fortalecer la agricultura familiar en Itapua a través del Proyecto de Apoyo
a Pequefios Productores (PRO/Itapua), dirigido a mas de 16.000 productores del departamento. La
iniciativa contempla un paquete integral de apoyo, desde preparacion de suelos y provision de
insumos hasta asistencia técnica para mejorar la productividad y sostenibilidad de los sistemas
agricolas locales. Este antecedente demuestra que ya existe una base de programas activos en la
zona que buscan dinamizar el desarrollo rural, reforzando la viabilidad social del Componente 3 y
la oportunidad de articular acciones con iniciativas publicas en curso.

Asimismo, el Instituto Forestal Nacional (INFONA) desarrolla en Itapua actividades de
reforestacion, capacitacion técnica, promocion del manejo forestal sostenible y diversificacion de
actividades rurales —incluyendo sectores como la apicultura—. Estas intervenciones contribuyen
al desarrollo forestal, la conservacién ambiental y la generacidn de ingresos alternativos, ofreciendo
un precedente directamente alineado con los objetivos del Componente 3 de promover practicas
productivas sostenibles y fortalecer capacidades locales en torno a la gestion ambiental.

En conjunto, estos antecedentes demuestran que el territorio cuenta con capacidades
institucionales instaladas, programas en ejecucion y una demanda activa de apoyo al desarrollo
productivo y forestal. Esto fortalece la justificacion del Componente 3 y evidencia que las acciones
previstas no parten de cero, sino que pueden articularse con iniciativas existentes para potenciar su
impacto, mejorar la coordinacion interinstitucional y asegurar la sostenibilidad de las
intervenciones.

El Componente 3 se sustenta también en un conjunto de antecedentes vinculados al trabajo
con comunidades indigenas del departamento de Itapua, los cuales evidencian capacidades
instaladas, experiencias productivas previas y un entorno institucional favorable para la inclusién
social, el fortalecimiento comunitario y la sostenibilidad ambiental.

En los ultimos afios, diversas comunidades del pueblo Mbya Guarani han impulsado
iniciativas de desarrollo agroforestal y seguridad alimentaria, a través de programas promovidos
por organizaciones indigenas como FAPI y ACIDI. Estas acciones incluyen la implementacion de
31 parcelas agroforestales y 22 huertas agroecologicas escolares, orientadas a mejorar la seguridad
alimentaria, promover modelos productivos sostenibles y fortalecer la resiliencia comunitaria frente
al cambio climatico. Las experiencias en huertas y parcelas comunitarias también contribuyen al
cuidado de la biodiversidad, al uso sostenible de los recursos naturales y al fortalecimiento de
capacidades técnicas y organizativas dentro de las comunidades.
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A nivel de inclusion econdémica y fortalecimiento de medios de vida, se registran iniciativas
de capacitacion productiva y artesanal dirigidas especialmente a mujeres indigenas, como el curso
de 80 horas impartido por el SNPP en coordinacion con la Gobernacion de Itapda y la Secretaria de
Asuntos Indigenas. Estas actividades evidencian un interés institucional por promover el
emprendimiento indigena y mejorar la competitividad de productos artesanales, ademas de reforzar
la importancia del enfoque de género en las estrategias de desarrollo comunitario.

El gobierno departamental de Itapta también mantiene un rol activo en la atencion y apoyo
a comunidades indigenas mediante acciones de asistencia social, salud, distribucion de semillas,
entrega de Kits agricolas, apoyo educativo y programas de alimentacién escolar. Estas
intervenciones reflejan la existencia de un marco social y gubernamental orientado a la inclusion
de pueblos originarios, lo cual facilita la articulacion institucional para la implementacion del
Componente 3.

Finalmente, los liderazgos indigenas locales destacan de manera consistente la relevancia
de la conservacidon de bosques nativos, la biodiversidad y la bioculturalidad como elementos
fundamentales del territorio ancestral. Este enfoque prioriza la gestion territorial integral y la
proteccion de los recursos naturales, reforzando la pertinencia de incorporar actividades de
conservacion, produccion sostenible, servicios ambientales y reforestacion dentro del componente
social y ambiental del proyecto.

En conjunto, estos antecedentes demuestran que las comunidades indigenas de Itapla
cuentan con experiencias previas en produccion sostenible, fortalecimiento organizativo, iniciativas
de conservacion y articulacion con instituciones publicas. Esto no solo valida la necesidad del
enfoque social e inclusivo del Componente 3, sino que también confirma la viabilidad de potenciar
y escalar estas practicas mediante una estrategia coordinada que integre infraestructura, desarrollo
productivo, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento comunitario.

ANEXO 2. Pueblos Indigenas — Informacion de referencia, riesgos e implementacién de
CCLPI

Este anexo presenta informacién complementaria para la gestion de riesgos e impactos sobre
pueblos indigenas en el marco del Proyecto, en concordancia con la normativa nacional® y el
Estandar Ambiental y Social 7 (EAS7) del Banco Mundial.

El anexo incluye:
e localizacion referencial de comunidades indigenas en el departamento de Itapua
¢ identificacion preliminar de riesgos e impactos

3 Decreto N° 1039/2018 POR EL CUAL SE APRUEBA EL «PROTOCOLO PARA EL PROCESO DE CONSULTA Y
CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO E INFORMADO CON LOS PUEBLOS INDIGENAS QUE HABITAN EN EL
PARAGUAY »
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e procedimiento operativo para la Consulta y Consentimiento Libre, Previa e Informada
(CCLPI).

La informacién aqui presentada tiene caracter referencial y serd complementada durante las
Evaluaciones Ambientales y Sociales especificas (EVAS/EIAS) que se desarrollen para cada
subproyecto.

A-Localizacion referencial de comunidades indigenas en Itapda

El departamento de Itapua alberga diversas comunidades indigenas pertenecientes principalmente
a pueblos guaranies. Estas comunidades se encuentran distribuidas en distintos distritos del
departamento, incluyendo Alto Vera, San Pedro del Parand, Hohenau, Nueva Alborada, entre otros.

Las comunidades dependen en gran medida de los recursos naturales disponibles en sus territorios
para actividades de subsistencia, tales como:

agricultura familiar

pesca

recoleccion de recursos forestales
practicas culturales tradicionales

Figura Al. Localizacion referencial de comunidades indigenas en el departamento de Itapta
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Las fuentes de informacion utilizadas incluyen:
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Instituto Paraguayo del Indigena (INDI)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)

Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES)

La identificacion de comunidades potencialmente afectadas por las intervenciones del Proyecto se
realizara con mayor precision durante los estudios especificos por tramo.

B. Riesgos e impactos potenciales sobre pueblos indigenas

En funcion de la naturaleza de las intervenciones previstas en el Proyecto, se identifican de manera
preliminar los siguientes riesgos e impactos potenciales.

Tabla Al. Riesgos e impactos potenciales sobre pueblos indigenas

Nivel
Tipo de impacto Descripcion de Medidas de mitigacion
riesgo

\Verificacibn  temprana  de

Afectacion Posible interferencia con territorios|Bajo a|, . . -
o o . - . |territorios y coordinacion con
territorial indigenas o areas de uso tradicional |medio INDI
— Posible limitacion temporal de Ajuste  del  disefio  delf
Restriccion de| . o
acceso a agua, pesca O recursos|Bajo [subproyecto y mantenimiento
acceso a recursos
naturales de accesos
Incremento del . . . - . o
. Mejora de accesos podria facilitar, . |Monitoreo territorial Vi
presiones ., . Medio N
. expansion de actividades externas coordinacion institucional
territoriales
Impactos Presencia de trabajadores externos yIBa'o Codigo de conducta Y
socioculturales  |mayor transito vehicular J sensibilizacion cultural
Distribucion . L . . .
desiaual deRleng de exclusion de comunidades Medio Programas de inclusion
g. . indigenas de beneficios del proyecto econdmica y participacion
beneficios
Conflictos Intervenciones en areas con disputas|Bajo alEvaluacion social especifica
territoriales de tierra medio |mediacion institucional

Los riesgos e impactos identificados tienen caracter preliminar y deberan ser analizados con mayor
detalle durante las evaluaciones ambientales y sociales especificas.

C. Procedimiento operativo para Consulta y Consentimiento Libre, Previo e Informado (CCLPI)

Cuando se identifique la presencia de pueblos indigenas potencialmente afectados por las
intervenciones del Proyecto, se aplicaran procesos de Consulta y Consentimiento Libre, Previa
e Informada (CCLPI) conforme a la normativa local y a los requisitos del EASY.

Estos procesos se desarrollaran en coordinacion con el Instituto Paraguayo del Indigena (INDI)
y respetando las estructuras de gobernanza propias de cada comunidad.
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INICIO
\4
SCREENING SOCIAL DEL SUBPROYECTO

Identificacion de presencia de comunidades indigenas
Mapear comunidades potencialmente afectadas

Identificar autoridades tradicionales y organizaciones representativas

\4
COORDINACION INSTITUCIONAL
Notificacion y coordinacién con el INDI
Consulta y validacion con INDI de las comunidades involucradas
|
v
PREPARACION DEL PROCESO DE CONSULTA
« Elaboracion del plan de consulta
« Definicion de metodologia culturalmente apropiada
*Preparacion de informacién culturalmente adecuada
* Definicion de cronograma y logistica
|
\4
INFORMACION PREVIA A LAS COMUNIDADES. PROCESO DE CONSULTA
Presentacion del Proyecto

Explicacién de impactos potenciales
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Explicacién de beneficios y medidas de mitigacion
Informacion en idioma y formato culturalmente adecuado
Reuniones comunitarias informativas.

» Asamblea con autoridades tradicionales
Espacio de preguntas y aclaraciones
* Didlogo comunitario y tiempo para deliberacion interna de la comunidad

|
\4
CONSENTIMIENTO (CUANDO APLICA SEGUN EAS7)
Discusion interna de la comunidad
Negociacion de acuerdos
Expresion del consentimiento o rechazo
Documentacion en actas o acuerdos comunitarios
|
v
REGISTRO Y DOCUMENTACION
* Actas de reuniones
* Listas de participantes
* Registro de comentarios y acuerdos
|
v
INCORPORACION DE RESULTADOS
* Ajustes en disefo del subproyecto

* Medidas de mitigacion

131




Beneficios 0 compensaciones
* Inclusion en PGAS / PPI
v
SEGUIMIENTO
* Monitoreo participativo
* Implementacion de acuerdos
* Acceso al mecanismo de gquejas
v

FIN

Casos en los que se requiere CCLPI segiin EAS7
El consentimiento libre, previo e informado es obligatorio cuando el proyecto implica:
1. Impactos en tierras o territorios tradicionales
2. Reubicacién de comunidades indigenas
3. Afectacion a patrimonio cultural indigena
En estos casos, el proyecto no puede avanzar sin el consentimiento de la comunidad.
D. Instrumentos especificos para pueblos indigenas

En funcion de los resultados de las evaluaciones ambientales y sociales especificas, el Proyecto
podré desarrollar los siguientes instrumentos:

Anadlisis preliminar del marco institucional en relacion al EAS 7 del BM o Marco de Planificacion
para Pueblos Indigenas (MPPI)

Planes de participacién especificos para comunidades indigenas

Estos instrumentos permitiran definir medidas adicionales para prevenir, minimizar o mitigar
riesgos e impactos identificados.
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ANEXO 3. Riesgos Ambientales y Sociales
Tabla 14. Posibles riesgos e impactos ambientales y sociales del Proyecto

Tipo de riesgo Social

Riesgo especifico

Estrategia de mitigacion o prevencion

Componente del Proyecto o
Instrumento especifico que
contempla la estrategia de

Mitigacion o Prevencion

Débil gobernanza y gestion institucional

Insuficiente coordinacién interinstitucional
entre el MOPC, los municipios y los entes
reguladores, que podria afectar la
planificacion, implementacién y supervision
eficaz de las actividades del proyecto.

Establecer mecanismos de participacion y seguimiento
que permitan la coordinacidn técnica periddicas entre
MOPC, municipios y entes reguladores para alinear

cronogramas, responsabilidades y prioridades.

PPPI

Afectacion a las actividades productivas y
desarrollo social

Restricciones en el acceso a fincas y
transporte de productos durante la fase de
construccién, interrupcion de caminos
secundarios y afectacion temporal a ferias
comunitarias y a la prestacion de servicios
basicos

Plan de gestion del transito con desvios planificados;

coordinacién con cooperativas y productores;

cronogramas de obra consensuados; medidas de
compensacion econdémica en casos especificos;

priorizacion de empleo local

PPPI / MGAS - PGAS/ Plan de
Reasentamiento (si aplica) / Plan de
Desarrollo Local




Riesgo por reasentamiento y uso de tierras

Riesgo de afectacion a predios, cultivos y
mejoras por ocupacion temporal o
adquisicidn de tierras

Aplicar el Marco de Politica de Reasentamiento y el
Plan de Reasentamiento cuando corresponda, con
compensaciones justas y asistencia a afectados

MPR-PRE

Seguridad laboral y comunitaria,
Prevencion de VBG

Riesgos de accidentes en obra 'y en
transito; convivencia con trabajadores
externos.

Riesgos de violencia basada en género,
acoso o explotacion sexual, especialmente
hacia mujeres, adolescentes y nifias de
comunidades cercanas a las obras

Implementar Plan de Salud y Seguridad
Ocupacional; protocolos de convivencia comunitaria
y prevencidn de violencia basada en genero (VBG).

Implementar un Plan de Prevencién y Respuesta a la
VBG/Explotacion y Abuso Sexual (EAS/ASH);
capacitacion obligatoria a trabajadores y contratistas;
codigos de conducta firmados; canales de denuncia
confidenciales en el GRM; camparfias comunitarias de
sensibilizacion.

MGAS — PGAS / PPPI

Infraestructura de Servicios

Posible afectacién de redes de agua, energia

o telecomunicaciones durante excavaciones;

interrupcién temporal de accesibilidad a
escuelas, centros de salud y mercados

Coordinacion previa con empresas de servicios
publicos y autoridades locales; planes de desvio y
acceso alternativo a instituciones; reparacion inmediata
de dafios; comunicacion anticipada a la poblacion

MGAS — PGAS
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Pueblos indigenas

Impactos potenciales en comunidades
indigenas Mbya y Ava Guarani
relacionados con el acceso a territorios
tradicionales, afectacion de recursos
naturales, riesgos culturales y sociales,
aumento de transito y presion sobre
tierras comunitarias, asi como desafios
para la inclusion equitativa en beneficios
econdmicos y laborales.

IAplicar los procesos correspondientes de Consulta v
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CCLPI),
seglin lo establece la normativa local y el EAS7; con
facilitadores culturales; materiales bilingies (guarani —
castellano) y documentar adecuadamente todo el
proceso consultivo y de consentimiento, garantizando la|
calidad, integridad y transparencia de la documentacién
Iy que las opiniones disidentes queden registradas
debidamente

MGAS- PGAS- PPPI — PPI -
CCLPI

Calidad de vida

Posible afectacién temporal a la calidad
de vida de las comunidades por ruidos,
polvo, interrupciones del transito,
aumento de transito pesado y llegada de
trabajadores externos; percepcion de
inequidad en la distribucion de beneficios

Programas de informacion comunitaria permanente;
medidas de control de polvo y ruido; desvios de
transito planificados; campafias de sensibilizacion;
promocion de empleo local; monitoreo de
percepcion social

PPPI1 / Plan de Comunicacién y
Divulgacion / MGAS - PGAS/
Encuestas de percepcion social

Trénsito y movilidad

Afectacion temporal de la circulacion por
desvios e interferencias para la ejecucion
de las obras.

Sefalizacion preventiva, desvios planificados en
coordinacién con municipios, avisos previos a
comunidades aledafias y usuarios en general.

MGAS — PGAS
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Tipo de riesgo ambiental

Riesgo especifico

Estrategia de mitigacion o prevencion

Componente del Proyecto o
Instrumento especifico que
contempla la estrategia de

Mitigacion o Prevencion

Aire y calidad ambiental

Impactos sobre calidad del aire y ruido
por transito de camiones y uso de equipos
pesados

Control de polvo con riego, mantenimiento de
equipos, horarios de trabajo regulados, monitoreo
ambiental

MGAS — PGAS

Suelo y cobertura vegetal

Alteracion o pérdida de vegetacion
autoctona (arbustiva, bosque, pastizal
natural) y remocion de suelo para obras
de mejoramiento vial de las vias
principales, caminos alimentadores y
accesos a puertos.

Implementacidn de programas de: mitigacion de
impactos directos; recomposicion; restauracion;
manejo de taludes y disposicién controlada de
suelos.

MGAS - PGAS

Recursos hidricos

Alteracion de cursos de agua y riesgo de
colmatacion por arrastre de sedimentos,
materiales constructivos; contaminacion
por derrames de combustibles e
hidrocarburos.

Obras de drenaje disefiadas con criterios
ambientales, manejo seguro de combustibles, planes
de contingencia.

MGAS - PGAS
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Residuos y campamentos

Generacidn de residuos solidos (comunes
y peligrosos) y aguas residuales en
campamentos y area de influencia directa
de las obras.

Manejo integral de residuos y efluentes, disposicion

final en sitios habilitados

MGAS - PGAS

Fauna silvestre

Alteracién de habitats, atropellamiento de

fauna en rutas, alteraciones en cuanto a

interacciones en areas riberefias del rio
Parana

Sefializacidn preventiva en tramos y pasos de fauna en

capacitacion a contratistas, protocolos de rescate y

areas identificadas, monitoreo de especies,

reubicacion de fauna.

MGAS - PGAS

Paisaje

Alteracion temporal del paisaje habitual
por las diferentes intervenciones, tanto
viales como fluviales, sitios de
intervencion sobre la vegetacion y
movimiento de suelos; impacto visual de
accesos a puertos.

Disefios de infraestructura con criterios paisajisticos;

programas de en margenes de caminas;
rehabilitacion de éareas intervenidas al finalizar
obras; integracién de miradores y areas verdes en
coordinacion con municipios

MGAS — PGAS

Patrimonio Natural, Reservas y
Conservacién

Pérdida de cobertura vegetal y
fragmentacion de habitats; afectacion de
reservas privadas o publicas; riesgos sobre
especies en peligro.

Evitar intervenciones en areas de importancia de
conservacion; implementar planes de restauracion;

coordinacion con MADES y ONG’s ambientales
para realizacién de charlas de educacion ambiental.

MGAS - PGAS

Patrimonio Cultural

Pérdida de patrimonio por apertura o
ensanche de traza y movimiento de
suelos

Mayor presion sobre recursos fragiles o
de valor patrimonial cultural

(arqueoldgico, historico)

Planificacion y evaluacion previa para
delimitar zonas de proteccion donde se identifiquen
bienes culturales o sitios fragiles. Establecer
protocolos claros de manejo si se detectan hallazgos
patrimoniales. Implementar medidas para limitar la
accesibilidad a sitios sensibles durante y después de

MGAS — PGAS
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Incremento de extracciones furtivas
Pérdida de control y capacidad de
vigilancia
Aumento de accesibilidad a los recursos
culturales

la obra. Coordinar con autoridades culturales locales
para reforzar vigilancia y control de extracciones
furtivas.

Riesgos por dragado, sefializacion y

Navegabilidad del rio Parana transito fluvial

Coordinacion con Prefectura Naval y ANNP;
sefializacion adecuada; monitoreo de impactos
acuaticos

MGAS - PGAS - Plan de Manejo
Fluvial / PMA

Fuente: Elaboracion propia

Observacion: El Proyecto se halla actualmente en etapa de definiciones técnicas, ambientales y sociales, por lo que los andlisis de riesgos y potenciales
impactos aqui representados podran ser modificados de acuerdo con los requerimientos del disefio definitivo, que estaran sujetos a adecuaciones en
cuanto a las medidas que requieran para la correcta gestion ambiental y social.
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ANEXO 4. Informe de Consultas realizadas en el marco del PPPI

El Proyecto de Mejoramiento de la Infraestructura de Transporte y Logistica del Corredor
Graneros del Sur-Departamento de Itapua es una iniciativa impulsada por el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones (MOPC), en coordinacion con las autoridades municipales
competentes, y con el apoyo técnico y financiero del Banco Mundial.

En cumplimiento de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial y
como parte de las acciones de preparacion del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI),
se llevaron a cabo consultas y socializaciones iniciales con actores relevantes vinculados al ambito
economico, logistico y portuario del area de influencia directa del Proyecto.

Estas consultas se realizaron durante la etapa de identificacién y formulacion del Proyecto,
con el objetivo de informar, recoger opiniones y evaluar posibles impactos y oportunidades
vinculadas al desarrollo de las obras planificadas.

Estas acciones fueron desarrolladas con el apoyo de consultores especializados contratados
por el Banco Mundial, quienes tuvieron a su cargo la identificacion de la forma de trabajo, estructura
y dindmica operativa y relaciones funcionales del sector logistico, en articulacion con las
actividades portuarias y los circuitos productivos regionales.

Descripcion general
Objetivo

Fortalecer el didlogo temprano y coordinado entre el MOPC, el Banco Mundial, las
autoridades locales y los representantes del sector privado, con el fin de recoger aportes técnicos y
operativos sobre la logistica regional y portuaria, y asegurar que el disefio del Proyecto se integre
de forma efectiva con las actividades econémicas y productivas existentes.

Metodologia

Las actividades de socializacion y consulta se organizaron bajo un enfoque de participacion
técnica y multisectorial, que incluyo:

i.  Presentacion general del Proyecto, sus objetivos, componentes y alcance territorial.

ii.  Reuniones informativas presenciales con representantes del sector logistico, portuario y
empresarial.

iii.  Talleres de intercambio técnico con especialistas y consultores del Banco Mundial,
orientados a entender la cadena operativa y la relacion entre puertos, transporte y produccién
regional.

iv.  Mesas de dialogo interinstitucional con autoridades municipales, camaras empresariales y
representantes de empresas de transporte y acopio.

v.  Entrevistas sectoriales para identificar los principales flujos de carga, restricciones



operativas, puntos criticos de accesibilidad y requerimientos de infraestructura.

Cada sesion fue coordinada por el Equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) de la

UEP-MOPC, con acompafiamiento del equipo técnico de consultores del Banco Mundial, y
documentada mediante actas, listas de asistencia y registros fotogréficos.

Actores participantes

Las consultas contaron con la participacion de:

Empresas privadas y operadores logisticos, con base en la zona de influencia directa.
Empresas portuarias y concesionarias de terminales fluviales.

Productores agroindustriales y transportistas vinculados a los corredores logisticos.
Autoridades municipales y técnicos locales del area de intervencion.

Consultores del Banco Mundial, especializados en planificacion logistica.

Equipos técnicos del MOPC, encargados de la formulacion y coordinacién del Proyecto.

Equipos técnicos del BM, responsables del gerenciamiento de los componentes de
infraestructura y gestién socioambiental.

Temas abordados

Durante las reuniones y talleres se trataron los siguientes temas:

Diagnostico inicial del sector logistico y portuario en el area de influencia.

Identificacién de sinergias operativas entre puertos, transporte terrestre y productores
regionales.

Evaluacién de la capacidad actual de la infraestructura vial y fluvial.
Impactos potenciales del Proyecto sobre las actividades econémicas y logisticas.
Recomendaciones para optimizar la conectividad, accesos y competitividad logistica.

Coordinacion con las autoridades municipales para la gestion del transito pesado y seguridad
vial.

Presentacion del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (GRM/MAQ) como canal
institucional de comunicacion y resolucion de consultas.

Resultados y acuerdos

Se consolidé un mapeo del funcionamiento del sector logistico y portuario, incluyendo

actores, flujos de carga y puntos criticos de infraestructura.
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Los empresarios y operadores logisticos manifestaron interés en mantener una mesa técnica
permanente con el MOPC y el Banco Mundial durante la ejecucién del Proyecto.

Se acordo fortalecer la coordinacion entre el sector publico y privado, especialmente en la
gestion de accesos y planificacion de desvios.

Las autoridades municipales destacaron la necesidad de integrar el Proyecto en los planes
locales de ordenamiento territorial y transito.

Los consultores del Banco Mundial recomendaron la elaboracién de un Plan Logistico
Territorial Integrado, que vincule el desarrollo portuario con la red vial y la produccion regional.

Documentacion complementaria

Como respaldo de este anexo, se adjunta el informe técnico entregado por la consultora
contratada por el Banco Mundial.

Consultas —Proyecto de Mejoramiento de la Infraestructura de Transporte y Logistica del
Corredor Graneros del Sur-Departamento de Itapta

El presente informe corresponde a las consultas realizadas durante la fase de identificacién
del Proyecto.

Seréd actualizado durante todas las fases del proyecto, incorporando nuevas instancias de
didlogo con el sector logistico, portuario y productivo, y partes interesadas a fin de mantener la
articulacién continua entre el Proyecto y los actores involucrados directa o indirectamente.

Se realizaron 12 eventos de consulta entre el mes de febrero y abril del 2025. En dichos
eventos, se presento el Proyecto y se abri6 un espacio de consulta e intercambio de opiniones, con
el objeto de responder a las preguntas, conocer las opiniones y registrar los aportes de los presentes.

Las reuniones realizadas hasta el momento se han concentrado principalmente en
instituciones gubernamentales y asociaciones de caracter comercial. En etapas posteriores del
Proyecto, se priorizara la realizacion de consultas especificas con actores que aun no han
participado, incluyendo el sector turistico (secretarias y operadores), asociaciones de pescadores,
representantes de pueblos indigenas y el Instituto Paraguayo del Indigena (INDI), asi como otros
grupos potencialmente afectados, a fin de asegurar un proceso participativo inclusivo vy
representativo.

Las fechas, lugar y actores convocados en las 12 consultas incluyen, respectivamente:
1. Municipio de Carmen del Parana (febrero/2025),
2. Municipio La Paz (febrero/2025).

3. Municipio de Fram (febrero/2025)
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4. Municipio de Capitan Miranda (febrero/2025)

5. Reunidn en Puerto Paredon (abril/2025)

6. Cooperativa Colonias Unidas (abril/2025)

7. Puerto Trociuk (abril/2025)

8. Productores de la zona de La Paz y Pirap0 (abril/2025)
9. Productores locales de Granos,

10.  Productores locales de comercializacion de animales
11.  Transportistas (abril/2025)

12.  ARP Regional Itapua (abril/2025)

En cada evento de consulta, los participantes firmaron una planilla de asistencia. Dichas
planillas constan en los registros del proyecto y pueden resumirse de la siguiente manera.

Fecha Total Participantes Mujeres | Hombres

1 febrero/2025 14 5 9
2 febrero/2025 12 5 7
3 febrero/2025 15 4 11
4 febrero/2025 11 4 7
5 abril/2025 17 5 12
6 abril/2025 14 5 9
7 abril/2025 14 5 9
8 abril/2025 19 2 17
9 abril/2025 12 4 8
10 abril/2025 14 4 10
11 abril/2025 8 4 4
12 abril/2025 10 5 5

TOTAL 160 52 108
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Registro Fotografico

Municipio Carmen del Parané. Febrero 2024

Municipio Capitan Miranda. Febrero 2025

144



Municipio La Paz. Febrero 2025
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_Reuni(’)n en Puerto Paredén. Abril 2025

Cooperativa Colonias Unidas. Abril 2025
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Puerto Trociuk. Abril 2025

Reunién con transportistas, productores porcinos y de granos.
Bella Vista, abril 2025
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Reunion con el representante de la ARP Regional Itapua
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Lista de Asistentes. Reuniones mantenidas con transportista, productores porcinos y de granos.
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Lista de asistentes. Reunion con la ARP Regional ItapUa.
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Reunion MOPC - Banco Mundial
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